REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
COLEGIO PHILIPPE COUSTEAU



| Corporacién Educacional Philippe Cousteau
) & SanJosé de la Estrella 415
‘?J www.colegiopc.cl

INDICE
l. REGLAMENTO INTERNO ...ttt ettt sttt st a e st et e st s st st ea e saeestenses sbeene et nensees 6
VAT o1 0o =] I eTo ] 1=Y T OO STUSR TR 6
MISION I COIRIO .ttt ettt et et et et e e tesbe st st e e e st et et et s s ateatesbestesentesaesarseans 6
I, MARCOS LEGALLES ...ttt ettt ettt st et e e st ea e s s be st e es e sbesaeeeaate sheeseea st saeesbensesseesunneenn 6
l1l. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL REGLAMENTO INTERNO...........coootriitrineenerieneirecer e 7
IV. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA........ocoottiintireenerte sttt st 9
Derechos de [0S Y 12 @STUAIANTES.......coce e ettt ste s bestesas e e s tesessaerannes 9
Deberes y obligaciones de 105 y [as @StUIaNtes........ccecveeeveiiieiine ettt st enes 9
Derechos y deberes de las alumnas embarazadas.........ccccccvieieiniineccece et eans 10
BT To 130 L=l Y o Yoo F=T - o [ X3 11
(DI=T ¢ =Tol o To o [ T T =Y o To e [T =T Lo 3OS 11
Deberes de 105 aPOUEIAUOS ...cviiieieiiece et sttt sae st st s e e s et et e se e e aaesbe st sae e tesaeranenis 11
DereChos de 105 AOCENTES. ... ittt sttt st eb e st b s et b et s e e bee e benene s 12
DEbEres de [0S JOCENTES .....cccouevireee ittt st sttt s s e s s e sbe e s s eae e s et s s 13
Derechos de |os asistentes de 12 @dUCACION.......ocueireeenrietirece sttt st seese e s 13
Deberes de |0s asistentes de 12 @dUCACION..........cveecvirereirecieei st e ettt 14
Derechos de los auxiliares de SErviCios MENOIES .......cc.cevrrueeeeneeineririeeee st st ses e ee e bee b sereeeens 14
Deberes de los auxiliares de ServiCios MENOIES .......ccceverereeerererireee st st s e ses s s e 15

GENERAL DEL ESTABLECIHMIENTO .......ooiiiiiitie ettt ettt ettt st tea e sae et ense s sbe st e e saesnesssenneesunes 16
Niveles de ensefianza que imparte €l COIRZIO .....ooiiiirieieeece et e st st s 16
Régimen de jornada eSColar Y NOTarios.......ccccccieuieiietie ettt et et eer s et st st e e s s s ensans 16
Salida o retiro de estudiantes durante Jornada ESCOIar........ccoeuieieinerenieeceniine e 17
Organigrama del estableCiMIENTO ....c.ccicci it ettt sre s n b e 17
Mecanismo de comunicacidn e informacion con los apoderados ..........ccoceeeveeeeieieineereeeeere e e 18
(@) = Toi oY g [SIe [l oToTe 1T =To o L3S 18

V1. PROCESO DE ADMISION ........oorveeeecrereeceeereesscessssessessessasssessess s ssssssessessssssnsssenssssassssesssnssnsssnnsens 1O


http://www.colegiopc.cl/

“; Corporacién Educacional Philippe Cousteau

Y

% ) 1 SanJosé de la Estrella 415
!" www.colegiopc.cl

VII. REGULACION SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR ...........oooveareeresisiereereseseesesssensess s s s s sensnns 19
VIIl. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD ESCOLAR .......cocovoerveereereeeresecsinenes 21
Plan Integral de SeguUridad ESCOIAI .....uiiicieei ettt sae st st st e e e s et et ss s eas e e snnseneas 21
(0] T =L u Yo 3 =<1 o T=T = ORI 21
DEFINICIONES .ttt sttt sttt sttt sttt et st e et ebe e s et st e b et e se s st ebe ses s e eae seaes et saeseateseae s 21
Infraestructura del estableCimIENTO .......coueee v e s s s 23
Plano de zonas de seguridad y vias de eVaCUACION ..........ccecueveierieiineieece ettt st aenaens 25
Plano de equipos de proteccidon contra iNnCENIOS .......cccevveviieieiecieiie ettt e st st st e 26
Plano @STaCiONAMIENTOS .....c.eveveuirire ittt sttt et e st e st e e e s e eb et e s e eneen s eneneneas 27
Constitucion del Comité de Seguridad ESCOIAT ......cceveieiiiieeiiece ettt ettt st st e b s s 27
Misién y responsabilidades del Comité de Seguridad ESCOIAr .......ccocveueieietieiineececce e evieeens 27
Funciones especificas de [os monitores de @EMergencia ......ccocceeceveceeceieeeriesieee e s s 29
PROTOCOLO DE EVACUACION EN CASO DE SISMO ......couuiuerirreieiiiseessees s sessssess s ssssss s sas sessssensns 33
PROTOCOLO DE EVACUACION EN CASO DE FUGA DE GAS .....oouererreereesissiressess s ssssesssss s sess s sessnes 35
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE INCENDIO ......oceeveceereeeeeeseessees e s sessasssse s ssssenes 36
Plano zoNa de SEGUIITAM ......ccvieeiciei ettt ettt st st s e s e s bbb et e e aseasesbe st st sessanesesaneans 38
Practicas de EVACUACION ......ccocceeririieeieenieire sttt ettt et st s s e s b st e s b ses s ee e 39

SAIUD oottt et e et b e e s b s e e et b e b e et ehe b e s b neaebe b s 40
IX. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES .......c.ovovveiverieeeeereeeeees e 41
Prevencion ¥ CAPACITACION ..o cece et sttt ettt st st e e s bbbt ere e e ane et st seesen b et aees 41
NOFMAtIVA VIENTE «.eiiiiie ettt sttt st ettt st st aea e sae e se et sae et aes e saeeesbenssesusasssessessesnnasan 41
DefiniCion de VUINEIACION .....ccc.ivi ittt et st sttt bt st eb e bt st bbb es b b 42
Niveles de complejidad de VUINEIaCion ..........ceeeeie et sttt s e e e e s 42
TIPOS B VUINEIACION ...ttt et et st eteete et es bbbt e et e b sbesbeetsassersarsaessesbanssnnsesennennsenee 43
PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CASOS DE VULNERACION CONSTITUTIVAS DE DELITO ................ 44
PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CASOS DE VULNERACION NO CONSTITUTIVAS DE DELITO ......... 44


http://www.colegiopc.cl/

:

“ Corporacién Educacional Philippe Cousteau

%) | San José de la Estrella 415
_“' www.colegiope.cl

X. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE

CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES. ............... 45
DEFINMICION ettt sttt sttt st b sttt st s et eae st es et et et ea b et b ea et eatebeeabebeaeebesebes et sens 45
Tipos de Abusos en el Marco 1€gal ChIlENO ..o e s 45
NOFMATIVA ChIlENA ...t ettt et eb e s et eb e e et ebe b st ee et eb et st sen e eben 45
Indicadores Psicolégicos, conductuales y fisicos de posible abuso sexual .........ccccvecveeieecevevececie e, 46
Estrategias de prevencién de abuso sexual y actos de connotacidn sexual ..........cceevveveiiecceineeceeneenn. 47

PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO DE ACCION ANTE CUALQUIER SOSPECHA O DEVELACION DE

MALTRATO Y/ O ABUSO SEXUAL INFANTIL. wveveuivirtseriresersteresesissstesseesssessssssssssesssessssssssssasssesssssssssessssessens 48
Procedimiento frente a un caso de sospecha o develacidn de maltrato y/o abuso sexual infantil de
parte de la familia u otro adulto externo al establecimiento..........ccceece e 48
Procedimiento frente a un caso de sospecha de Abuso Sexual entre alumnos/a. ......c.ccocoeeeeeveeenennns 50

Sospecha Maltrato y/o Abuso Sexual Infantil por parte de un /a Funcionario/a del
[y =] o] [Tol 19 0T =T o1 e OO U U TR ROV 50

XI. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES

RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO. ........occiniiriieeinee e 51
Estrategias de Prevencién al interior del Establecimiento ..o 51
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA DE CONSUMO ......ovvvreeeiirererese s iessesssesssesaessns 52
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE CONSUMO .....ooneeeeersieesresseeeeereese e ensanians 53
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA DE PORTE O TRAFICO ....cvvevereeeeerceeee e 53
XII. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES ...........cooeiiieniineetier ettt st es e s s sen e enene 54
XIll. MEDIDAS ORIENTAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL ....... 55
XIV. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y
PATERNIDAD. ......octiiitieetiirt ettt sttt ettt ehe sttt ehe st e st et sae st e seae ses e e e et ebe et e b et ea sen et en et ens s bees 56
PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS............. 56
Derechos y deberes de 1as partes iNVOIUCIadas ... v cecceieeiveictiec et s s 56
Deberes de la estudiante en condicidn de embarazo o maternidad ..........ccceeveeeneneeneeeneneenece e 56
Derechos de el/la estudiante en condicion de maternidad/paternidad o embarazo .......ccccceeeeevenenens 56
Deberes del estudiante en condicion de Progenitor ... eceeeiieeiesesee st s s easerees 57
Derechos del /a estudiante en condicidon de Progenitor ..........cccceeeieeieeeeceieeee e eereee e seeree e s 57

Derechos de los apoderados de estudiantes en condicion de embarazo- maternidad- paternidad...57

4


http://www.colegiopc.cl/

“; Corporacién Educacional Philippe Cousteau

Y

% ) 1 SanJosé de la Estrella 415
!" www.colegiopc.cl

Deberes de los apoderados de estudiantes en condicién de embarazo- maternidad- paternidad.....57

Deberes del establecimiento con las/los estudiantes en condiciones de maternidad/paternidad o

EIMNIDAIAZO0 e ce ettt sttt st et st e et et h et bttt et ea bt b sea ket e b et e e ebeRer e e ene sen 58
PROTOCOLO DE ACCION PARA ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS...........coovvrrerenrenns 59
PROTOCOLO REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS.........vveevveeirerirsieesssss s ssssssess s sesssssssnes 60
XV.NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS .........ccocceveninenncree e 61
TIPIfICACION A FAlT@S......ci ettt sttt ettt se s teste st st e e e s e s et aetassersansasestenessensaesens 77
Medidas formativas ¥ disCipliNarias.......cuceccieiieire ettt se e et sr s s e e e s 78
Medidas disciplinarias @XCEPCIONAIES.......ceveeieeieiet ettt ettt st st s ese e e anes 79
Marco legal SODIre XPUISION. ....c..ciivieeeece ettt st st st e b e r et e sre e ae st st st e tereenensans 80

Procedimientos que se realicen a fin de determinar la aplicacion de las mencionadas medidas y las
instancias de revision CorreSPONAIENTES. ......ccceciieiierieirtee et ettt s reste st see e s beasaneeee 82

Otras acciones que seran consideradas una falta grave al Reglamento Interno, que conllevan a
medidas de cardcter PENAl € INLEINAS.......cvvuiciecece et et st st s ae st s s e s e e e ae e e eee 85

Las acciones que seran consideradas cumplimiento destacado y los reconocimientos que dichas
CONAUCTAS ABMEBIIEAN ... .eite ittt tet et ste e et e et et t et et e seestesbeetesasersassaesbessessesssessestestesteassssarsantessesnsanses 86

XVI. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIAESCOLAR ..........cccooveennrrnreeerrnrnennn 87

COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR......ooceeeeceeveeeeeeeessessessessess s s saenes 87
PLAN GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR.......ovvvreereeereeeie s sessassesessesssesess s s ssssssssssssesssssssssssessnnes 88
Procedimiento de gestion Colaborativa ... 95

XIl. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA O BULLYING ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA ...ttt s st bbb s b b s b b bbb sa sh bbbt sa bbb sa b b 95

Estrategias de prevencion de Violencia EScolar Yy BUIIYING ....c.coecveeeeee ettt 96
PROTOCOLOS DE ACTUACION EN CASO DE VIOLENCIA ESCOLAR Y ACOSO ESCOLAR (BULLYING)....97
Maltrato, acoso escolar y violencia entre @StUdIaNtes........vcveveeviecenece et ere s 99

Maltrato de Adultos de la Comunidad Educativa contra Estudiantes.........cccceceeveieivveeeeceiervvinne.... 100

Maltratos hacia FUNCionarios del CoIEEIO......ccuiiiiiieecce ettt st 101
Maltratos hacia Apoderados del COIEIO.......ovivvrniiiiiiiirir et s st st s se e 102
PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A UN INTENTO O SUICIDIO............ccocovvrreerrerrererrrreereesrennanns 104


http://www.colegiopc.cl/

Corporacién Educacional Philippe Cousteau
San José de la Estrella 415

www.colegiopc.cl

I. REGLAMENTO INTERNO

Este documento tiene por objetivo regular las relaciones interpersonales al interior del colegio a
objeto de lograr una convivencia escolar sana, democratica entre todos los integrantes de la
comunidad escolar para vivir la visiéon y mision del Proyecto Educativo Institucional.

VISION DEL COLEGIO

Ser una institucién organizada, que privilegie la disciplina, la formaciéon académica, deportiva,
artistica y cultural. Donde cada uno de los miembros descubra su potencial, a través de una
ensefianza laica, pluralista e inclusiva, teniendo como base una educacién emocional y
constructivista, orientada a satisfacer las necesidades del siglo XXI para una sociedad globalizado y
en constante cambios, permitiendo construir un proyecto de vida que cumpla con sus expectativas,
junto el apoyo fundamental de cada familia.

MISION DEL COLEGIO

La Corporacion Educacional Philippe Cousteau tiene como misidn educar personas con una solidez
académica, valdrica y emocional, buscando fortalecer sus pilares académicos para cumplir con los
estandares educacionales nacionales, desarrollando una educacién integral, con equidad vy
participacion, promoviendo incentivar en nuestros estudiantes el desarrollo de habilidades
transversales tales como: el compromiso hacia su comunidad, el respeto por el otro, la autonomia
y la empatia hacia sus pares, las cuales les permitiran desarrollar aprendizajes para la vida.

Il. MARCOS LEGALES

- Decreto N°100, 2005, texto refundido Constitucion Politica de Chile

- Decreto N°326, 1989, pacto internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

- Decreto N°830, 1990, convencion de Derechos del Nifo.

- Decreto N°873, 1991, Convencion Americana sobre Derechos Humanos

- Ley N°20.529, LSAC.

- Ley N° 20.609, medidas contra la discriminacién.

- Ley N°20.248, LSEP.

- Ley N°19.979, Modificacion JEC.

- Ley N°21.040, Ley NEP.

- Ley N° 20.370 General de Educacién: finalidad de la educacién. Sus modificaciones
contenidas en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar de 2011

- Ley N° 20.845, Ley de Inclusién

- Decreto Supremo N°112, 2010, Elaboracion de Reglamentos de Evaluacion.

- Decreto N° 19 Reglamento de Consejos Escolares (2016)

- Decreto Supremo N° 215, 2009, Reglamento uso de Uniforme.

- Decreto Supremo N° 524, 1990, Organizacién y funcionamiento de Centros de Alumnos.

- Decreto N° 50 Reglamento de CCAA (2006): reconocimiento legal
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- Decreto Supremo N° 565, 1960, Organizacion y funcionamientos de Centros de Padres,
Madresy Apoderados

- Decreto N° 565 Reglamento de CPA (1990) y estatutos Decreto N° 732 (1997):
reconocimiento legal

- Decreto N° 79 Reglamento de estudiantes embarazadas y madres

- Ley N° 19.284 de Integracién Social de Personas con Discapacidad (2005)

111. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL REGLAMENTO INTERNO

Dignidad del ser humano: El contenido como la aplicacién de este reglamento interno resguarda la
dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo que se traduce en la disposicidn de respetar
la integridad fisica y moral de estudiantes, profesionales y asistentes de la educacidn, no pudiendo
ser objetos de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

Interés superior del nifio, nifia y adolecente: Quienes son sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidad de ejercicio con el debido acompaifamiento de los adultos
responsables. Se constituye como un eje rector para quienes tienen la responsabilidad de su
educacién y orientacién.

No discriminacion arbitraria: Por los motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién
socioecondmica, el idioma, la religién u opinién politica, la religién o creencia, la sindicacién, o
participacion en organizaciones gremiales o fala de ellas, el sexo, la orientacidn sexual, la identidad
de género, el estado civil, la edad, la filiacidn, la apariencia personal y la enfermedad.

Legalidad: Las disposiciones contenidas en este instrumento se ajustan a lo establecida en las
normativas educacionales por lo tanto estan sujetas a validez.

Procedimiento justo y racional: establecido de forma previa a la aplicacidon de una medida, que
considere al menos, la comunicacién al estudiante de la falta establecida en el reglamento interno
por la que se pretende sancionar, respetar la presuncion de inocencia; garantizar el derecho a ser
escuchado y entregar los antecedentes para su defensa; se resuelve de manera fundada y en un
plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacidn, sin
perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

Proporcionalidad: de las sanciones entorno a la falta cometida, que van desde medidas pedagdgicas
hasta la cancelacién de la matricula. Por tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente graves
como la expulsidn o cancelacién de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente
la convivencia escolar. En el ambito educacional este principio plantea como un limite a la discrecion
de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas
establecidas en el reglamento interno.

Participacion: La comunidad escolar en su conjunto, que se manifiesta a través de instancias como
el Consejo Escolar, este reglamento interno garantiza que las instancias de participacion se
materialicen correctamente, generando todos los espacios necesarios para su funcionamiento.
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Responsabilidad: Es una cualidad del ser humano, que le permite ser capaz de comprometerse
consigo mismo y su entorno, en cumplir con los deberes, asumir las consecuencias de sus actos de
manera consciente, ejerciendo sus derechos y desempefiando sus obligaciones como ciudadano, en
relacion con sus compromisos adquiridos con la comunidad educativa. Como sujeto social cumple
sus compromisos en una comunidad, mediante la sana convivencia pues tiene claro que el bien
comun esta por sobre el bien individual, pues es confiable y creible para con los demas.

De igualdad y no discriminacion: Establecido en nuestra Constitucién Politica en el articulo 19 N2 2,
y en la Convencién sobre los Derechos del Nifio en su articulo 2. En el dmbito escolar, dicho principio
significa que todos los nifios, nifias y jdvenes son iguales, sin distincién alguna, independientemente
de la raza, el color, sexo, el idioma, la religién, o cualquiera otra condicién del nifio, de sus padres o
apoderados. Es por ello que la norma y su aplicacion debe ser justas, deben ser para todos y con
igualdad de condiciones. Este requisito de una norma estd estrechamente vinculado con la
eliminacion de la “arbitrariedad” como procedimiento. La arbitrariedad dana la relacién y es un acto
de injusticia en cualquier contexto de convivencia humana.

De informacion: Las normas de convivencia deben ser puestas en conocimiento de todos los actores
de la comunidad educativa. Este es un principio basico en cualquier sociedad democratica. Y es una
condicidn que obliga, a los que estan en el nivel superior de la jerarquia escolar, a difundirlas y a los
gue estan en el nivel inferior de la jerarquia, a buscar acceso a la informacion (para el conocimiento
de todos los actores de la comunidad educativa).

De formacion: En el ambito escolar, la norma debe tener un caracter formativo para las personas,
es decir, que el sentido de la norma sea consecuente con la misién institucional. (Caracter formativo
para las personas).
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IV. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Derechos de los y las estudiantes

- Serrespetados, valorados y acompafiados en todo su proceso de crecimiento como persona
integral.

- A una formacién integral en valores, lo afectivo, lo ético, lo intelectual, lo fisico y lo
democratico.

- Tenerlas oportunidades para participar de las actividades propias del establecimiento, sean
éstas a nivel general o particular de cada curso.

- Recibir orientacién personal y vocacional oportuna.

- Ser respetados en su ritmo de crecimiento y desarrollo intelectual.

- Recibir una formacién académica de excelencia.

- Ser atendidos en la totalidad de sus clases.

- Ser acogidos en un ambiente aseado (salas, bafios, etc.) libre de peligros ocasionados por el
mal estado de; instalaciones eléctricas, de gasfiteria, techos, pisos, escaleras, etc.

- Ser atendidos en sus dudas y consulta por parte de sus profesores de subsector, profesores
jefes, y la totalidad del personal del Colegio.

- Ser atendidos por quienes desempefien las funciones Orientador (a), Inspector(a), docente
y Director(a) cuando este lo requiera.

- Conocer oportunamente los resultados de sus evaluaciones, para que el alumno y su familia
con la ayuda del establecimiento tome las medidas pertinentes en su proceso de superacion
personal. Referirse al Reglamento de Evaluacién y Promocién.

- Ser avisados de las evaluaciones, como conocer los objetivos de dicha evaluacién.

- Ser citados con sus apoderados para informar aspectos relacionados por rendimiento y
conducta.

- Conocer los reglamentos de Evaluacidn y Convivencia Interna del Colegio.

- Participar en las diferentes actividades por el colegio definidas.

- Arecibir preparacién y ensayos de PAES y/o SIMCE en los diferentes niveles y conocer los
resultados obtenidos.

- Anoserobjeto de discriminacién arbitraria en conformidad a la ley N220.609.

Deberes y obligaciones de los y las estudiantes.

- Conocer y acatar el reglamento de Convivencia y el Proyecto Educativo Institucional.

- Asistir regularmente a clases e ingresar puntualmente al Colegio.

- Cumplir con los trabajos académicos en el plazo establecido.

- Traer los utiles escolares para el buen desarrollo de las actividades diarias. La exigencia de
textos escolares o materiales de estudio determinados, que no sean los proporcionados por
el Ministerio de Educaciéon, no podrd condicionar el ingreso o permanencia de un
estudiante. Es de su obligacion traer y mantener en buen estado los textos entregados por
el Ministerio.

- Presentarse aseado (a) y con el uniforme exigido por el Colegio. Respecto a este ultimo, se
evaluardn situaciones particulares de los alumnos Prioritarios.
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- Participar con atencidon y respeto en los actos y actividades culturales, deportivas,
convivencias y en todas las actividades preparadas por el Colegio.

- Llevar oportunamente a sus padres la informacién que envie el Colegio, a través de
comunicaciones, circulares o informativos.

- Contribuir al aseo, mantencion, mejoramiento y embellecimiento de la planta fisica y bienes
materiales de la institucidn y preservar, respetar y cuidar el medio ambiente.

- Respetar el trabajo de los Profesores, Personal Administrativo y Personal de Servicios.

- Entregar al profesor jefe todo objeto que encuentre y que no le pertenezca.

- Tener buen comportamiento y respeto en la biblioteca, laboratorio de ciencias, salas de
clases, patio y otras dependencias.

- Solucionar sus conflictos a partir de la practica de la NO VIOLENCIA, a saber; la negociacion,
la mediacidn, el dialogo fundamentando por la fuerza de la verdad y de la sana convivencia;
siguiendo las instancias regulares. Evitar bajo cualquier circunstancia las agresiones verbales
y abstenerse de ejercer todo tipo de agresidn fisica.

- Respetar los simbolos patrios, nuestros valores culturales e institucionales, y étnicos.

- Respetar a todos sus compafieros, no importando su situacién fisica, étnica, nacionalidad,
culturay su identidad de género.

- Cuando por ausencia justificada falta a clases, es de su obligacién ponerse al dia en las
materias y trabajos correspondientes.

- Se restringe el uso de elementos ajenos al quehacer académico (personal, juegos
electrénicos, MP3 — MP4, camaras de video y fotograficas, celulares y otros). El Colegio se
reserva el derecho de retener estos artefactos y entregarlos personalmente al apoderado si
el estudiante hace mal uso de ello.

- No fumar ni consumir bebidas alcohdlicas en dependencias del Colegio, sus alrededores y
mientras vista el uniforme institucional.

Derechos y deberes de las alumnas embarazadas

Toda estudiante embarazada y su apoderado deberan informar a su profesor/a jefe, pudiendo
continuar sus estudios asistiendo a clases en forma regular hasta que el médico o matrona le
entregue un certificado en que se le recomiende reposo, tanto por su seguridad como la de su hijo/a.

Una vez que se inicie el periodo de reposo certificado por médico o matrona (pre/postnatal o
preventivo), el apoderado debera entregar a UTP la certificacion correspondiente.

UTP elaborara en conjunto con los docentes de las distintas asignaturas un calendario especial de
evaluaciones, las que la estudiante debera realizar en su hogar y entregar a UTP en las fechas
estipuladas.

Seran responsables de cumplir las fechas y calidad de los trabajos realizados la estudiante y su
apoderado. La aprobacion de las distintas asignaturas y del afio escolar dependerd de los
aprendizajes que acredite la estudiante.
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Una vez integrada al establecimiento, a la estudiante se le daran facilidades para amamantar a su
hijo. Si el hijo/a durante el primer afio tuviese alguna enfermedad certificada por pediatra, la

estudiante debera acercarse a UTP a exponer su situacién para que se le brinden las oportunidades
de cumplir con su rol de madre y de estudiante.

Tipos de Apoderados

A-

Apoderado Titular: Cada uno de nuestros estudiantes debera presentar un apoderado
titular, quien serd el adulto responsable y establecerd relacién directa con nuestro
establecimiento. Este apoderado deberd ser registrado en la ficha de matricula del
estudiante, debe ser mayor de 21 afios y preferentemente familiar directo o tutor legal. En
su rol de apoderado titular serd el Gnico adulto responsable de establecer acuerdos y tomar
decisiones frente a nuestro colegio, en materia académica y disciplinaria.

Apoderado suplente: Cada apoderado Titular deberd establecer registro en ficha de
matricula del alumno un Apoderado Suplente, quien debera secundar en el caso de que el
primero no pueda realizar o cumplir algin compromiso, entrevista o eventualidad
emergente ocurrida en nuestro establecimiento educacional. Sera reemplazo en ausencia
del titular, solo en situaciones emergentes y previamente informadas por agenda o
cuaderno de comunicaciones a profesor jefe o inspectoria general. El apoderado suplente
debera ser mayor de 21 afios y preferentemente un familiar directo (Padre o madre del
estudiante) o tutor legal, solo en caso justificado. En su papel de suplente no podrd entonces
establecer acuerdo o tomar decisiones significativas para el estudiante en determinadas
situaciones. También

Derechos de los apoderados

Recibir un trato deferente y respetuoso de parte de todos los funcionarios del
establecimiento.

Solicitar y recibir en forma oportuna la atencion de directivos y docentes del
establecimiento; Direccidn, Inspectoria general, Jefatura Técnica, Convivencia Escolar,
Orientacion, Profesorado.

Ser informado periddicamente del rendimiento, comportamiento y asistencia de su
pupilo/a.

Participar en los sub centros y Centro General de padres y apoderados y del proceso
educativo de sus hijos.

Conocer el Reglamento Interno, PEl y Reglamento de Evaluacién.

Deberes de los apoderados

Los apoderados son colaboradores directos de la misién educativa del colegio, por lo tanto,
deberan garantizar la asistencia de su pupilo/a a clases, siendo esta obligatoria.

El apoderado debe proveer a su pupilo/a de uniforme institucional completo.

Dar un trato deferente y respetuoso a todos los funcionario/as del establecimiento,
estudiantes y miembros de la comunidad.
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- Cautelar y promover el respeto, la tolerancia y la solidaridad de su pupilo/a con y hacia los
miembros de la comunidad escolar.

- Apoyar el proceso educativo y cumplir con todas las acciones que el colegio solicite, para el
bienestar y mejor aprendizaje de su pupilo/a.

- Justificar las inasistencias a reuniones.

- Respetar los horarios de retiro del establecimiento para los estudiantes.

- Asistir al colegio a reuniones de apoderados, y cada vez que sea citado por algun integrante
del equipo de profesionales, asistentes educacionales, docentes y directivos del
establecimiento.

- Velar porque su pupilo/a mantenga una adecuada presentacién personal, asistencia y
puntualidad.

- Apoyar a su pupilo/a en sus actividades escolares.

- Velar ala entrega oportuna de objetos que no le pertenezcan a su pupilo.

- Velar para que se cumplan los principios del PEI.

- Cualquier apoderado que agreda verbal o fisicamente, ya sea de forma presencial o a través
de medios tecnoldgicos y/o redes sociales, a cualquier miembro de la comunidad educativa
constituye infraccion a la Ley de Violencia Escolar, el hecho sera denunciado a fiscalia y/o
carabineros y perdera su condicién de tal inmediatamente y la Direccion exigira cambio de
apoderado.

Derechos de los docentes

- Recibir apoyo de Direccion, UTP, Inspectoria, convivencia escolar y Orientacion cuando lo
requiera.

- Expresar su opinion, ser escuchado/a y asistido/a por quienes tienen la responsabilidad
directiva.

- Exigir al estudiante el justificativo de la ausencia a una evaluacion, o al no cumplimiento de
un trabajo dado con anterioridad.

- Contar con el apoyo técnico necesario para que la evaluacidon sea una instancia de
aprendizaje.

- Ser informado oportunamente de situaciones problematicas de sus estudiantes.

- Planificar la docencia del subsector correspondiente acorde a planes y programas oficiales.

- Conocer el PEI.

- Contar con el libro de clases.

- Utilizar todos los espacios educativos disponibles en el establecimiento.

- Comunicar a RR.HH. he Inspectoria antes del inicio de jornada de clases la necesidad de
ausentarse de su jornada laboral o retirarse antes de finalizar la misma, después de generar
el documento de solicitud de permiso.

12


http://www.colegiopc.cl/

Corporacién Educacional Philippe Cousteau
San José de la Estrella 415

www.colegiopc.cl

Deberes de los docentes

Evaluar en los plazos estipulados, de acuerdo a orientaciones dadas por UTP.

Pesquisar a los estudiantes que requieren ayuda especializada.

Dar un trato deferente y respetuoso a los estudiantes, apoderados/as y a todos los
integrantes de la comunidad escolar.

Emitir su opinidn en forma respetuosa, veraz y pertinente e informar oportunamente a las
autoridades del Colegio situaciones problematicas en que se vea involucrado/a.

Revisar las justificaciones de las ausencias de los estudiantes a clases, e indagar las causas
de inasistencias reiteradas.

Elaborar, aplicar y hacerse cargo del resultado de sus evaluaciones.

Registrar las evaluaciones de los y las estudiantes de acuerdo a la calendarizacién otorgada
por UTP.

Analizar los resultados de las evaluaciones y buscar estrategias para mejorarlas.

Informar situaciones problematicas de sus estudiantes a Direccién, Inspectoria, UTP,
Convivencia escolar u Orientacidn.

Planificar de acuerdo a planes y programas de estudio vigentes y entregar dichas
planificaciones conforme al calendario escolar.

Actuar de acuerdo a los principios del PEl y participar en la evaluacién y reformulacion de
éste.

Conocer, respetar y aplicar Reglamento Interno y de Evaluacién.

Registrar asistencia de estudiantes, firmas de realizacion de clases, contenidos,
evaluaciones, acorde al plan de estudio.

Cumplir con la normativa laboral y contrato de trabajo.

Respetar politicas y normativas institucionales, corporativas y de MINEDUC.

Cumplir con su jornada laboral, puntualidad al inicio y término de clases.

Comunicar licencia médica a RRHH.

Derechos de los asistentes de la educacion

Un trato digno y respetuoso de parte de todos los integrantes de la Comunidad Educativa.
Expresar su opinion, ser escuchado/a por toda la comunidad educativa y asistido/a por
quienes tienen la responsabilidad directiva.

Realizar sus actividades en un ambiente de higiene, limpieza y sana convivencia.

Contar con las condiciones de trabajo que permitan desarrollar sus funciones y tener acceso
a los espacios y recursos que ofrece la institucion, con fines pertinentes a la labor de
asistencia de la educacién.

Recibir informacidon oportuna por parte de la instancia que corresponda de las distintas
decisiones y actividades, sean estas de tipo administrativo, pedagogico y/o de seguridad.
Ser informado oportunamente por la autoridad pertinente de toda situacién que involucre
el cuestionamiento a su quehacer profesional y/o a su dignidad personal, cualquiera sea su
origen.

Tener derecho a la informaciéon de los procesos internos de evaluacién, tomando
conocimiento previamente de la pauta aplicar y de los procesos administrativos inherentes.

13


http://www.colegiopc.cl/

| Corporacién Educacional Philippe Cousteau
% ) 1 SanJosé de la Estrella 415
!?J www.colegiopc.cl

- Disponer de informaciéon oportuna de los estudiantes en especial en situaciones de
conflicto.

- Ser informado acerca de aspectos administrativos tales como: remuneraciones, bonos,
asignaciones, asuntos contractuales y otros por parte de la autoridad pertinente.

Deberes de los asistentes de la educacion

- Atender en forma deferente y cortes a todos los miembros de la comunidad educativa y
publico en general.

- Emitir su opinién en forma respetuosa, veraz y pertinente e informar a las autoridades del
Colegio situaciones problematicas en que se vea involucrado/a.

- El/la asistente de la educacién informard a Inspectoria General las irregularidades
detectadas al inicio de la jornada (aseo mal realizado, desperfecto o pérdida)

- Supervisién de los recreos y horas de alimentacidn de los estudiantes.

- Al término de éste o al cambio de hora despejardn los patios para que se reinicien las
actividades oportunamente.

- Hacer buen uso del material y bienes del colegio.

- Velar por el buen uso de los timbres y otros sellos propios del colegio.

- Llevar correctamente el registro de subvenciones.

- Asistir a reuniones y ceremonias.

- Responsable del proceso de matricula seguimiento, actualizacion de la fecha de matricula,
hoja de observaciones, control de asistencia de los cursos a su cargo.

- Atencidn de cursos sin profesor/a e informar a Inspectoria General.

- Deberd permanecer en el colegio hasta el retiro del ultimo estudiante a su cargo.

- Conservar la debida confidencialidad de toda aquella informacién relacionada con los
acuerdos de: direccién, UTP, Inspectoria General, Convivencia escolar, Orientacion vy
profesores.

- Conocer, respetar y cumplir los acuerdos contenidos en el Reglamento Interno.

- Conocer los procesos internos de evaluacidn y los procesos administrativos.

- Cautelar los derechos de los estudiantes acorde Reglamento Interno y otras normativas
institucionales.

- Comunicar a Direccién o Inspectoria General del Establecimiento, segun proceda, todo
cambio de domicilio, numero telefénico u otros datos de importancia para el buen
funcionamiento del colegio.

Derechos de los auxiliares de servicios menores

- Proveerles de utiles y herramientas necesarias para desempefiar en buena forma su labor.

- Expresar su opinién, ser escuchado/a por toda la comunidad educativa y asistido/a por
quienes tienen la responsabilidad directiva.

- Auntrato digno y respetuoso de parte de todos los integrantes de la Unidad Educativa.

- Recibir vestimenta de trabajo.
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Deberes de los auxiliares de servicios menores

- Limpiar y mantener el orden y el aseo en todas las dependencias del establecimiento.

- Abrir o cerrar dependencias del establecimiento.

- Desempeiiar cuando proceda, atencién de porteria manteniendo la puerta cerrada con
llave.

- Realizar reparaciones e instalaciones menores del local.

- Emitir su opinién en forma respetuosa, veraz y pertinente e informar a las autoridades del
Colegio situaciones problematicas en que se vea involucrado/a.

- Mantener en todo momento una actitud de respeto y honestidad con la comunidad escolar.

- Emplear un lenguaje formal acorde a las funciones desempefiadas en el establecimiento
educacional.

- Presentarse con el uniforme correspondiente.

Vulneracion de Derechos

Si a un integrante de la comunidad vulnera un derecho establecido el Reglamento Interno o en la
normativa vigente, debe acatar el protocolo de vulneracion de derecho establecido en este
reglamento.

Falta a los deberes

Los integrantes que falten a sus deberes como actores educativos, descritos en este reglamento, se
someteran a la revisidn de sus acciones y a sanciones descritas en el Reglamento Interno.
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V. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Niveles de ensefanza que imparte el Colegio

Niveles Cursos

Primer Nivel de Transicion - Pre-Kinder
Segundo Nivel de Transicién - Kinder

Ensefianza Basica - De 1ro a 8vo Basico
Ensefianza Media - De 1ro a 4to Medio

Régimen de jornada escolar y Horarios

Nivel Jornada Horarios

Primer Nivel de Transicion Sin JEC 8:00-12:30 hrs.
Segundo Nivel de Transicion 8:00-12:30 hrs.
Ensefianza Basica (1ro y 2do Basico) 8:00—13:00 hrs.
Ensefianza Basica (3ro y 8vo Basico) | Con JEC 8:00 - 15:15 hrs.
Ensefianza Media 8:00 - 16:15 hrs

*Jec: Jornada Escolar Completa
*Los horarios se encuentran sujeto a cambio y van a depender de la salida.

- El régimen de estudio del Colegio es Trimestral. Las fechas correspondientes al inicio de
cada periodo trimestral estan de acuerdo con el calendario Escolar oficial de cada afio,
entregado por la Secretaria Regional Ministerial de Educacién.

- El Colegio funcionara en una jornada, la cual comienza a las 08:00 hrs. Y finaliza a las 16:15
hrs, sin considerar los talleres extracurriculares.

- Lallegada y salida del establecimiento por parte de los y las estudiantes debe realizarse
puntualmente dentro de los horarios establecidos. Se considerard como “atraso de llegada”
elingreso al colegio después del horario 8:00 hrs. Los alumnos(as) que ingresen después del
inicio de la jornada, 8:10 hrs. seran ingresado por inspectoria al sistema de atrasos, después
de las 8:30 hrs. deberan pasar a secretaria donde se registrara su atraso, en ambos casos
los estudiantes deberan presentar su credencial institucional, notificando al apoderado a
través del sistema Notas NET.

- Los atrasos seran considerados faltas a la responsabilidad de los alumnos vy, en
consecuencia, a su incumplimiento se aplicardan medidas;

e Al tercer atraso en el mes se tomaran medidas administrativas por parte de
inspectoria, se citara apoderado, realizando firma de compromiso y se dejard
registro en el libro de clases.

e Al cuarto atraso se tomaran medidas pedagdgicas gestionadas por inspectoria y UTP.
El/la Estudiante debera quedarse después de su jornada escolar para el desarrollo
trabajo pedagdgico.
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- La reiteracion de impuntualidad (desde un quinto atraso) refiere a incumplimiento de
compromisos, considerandose una falta grave, por lo que se procedera a la aplicacién de
medida disciplinaria de suspensién de clases por 1 dia.

Salida o retiro de estudiantes durante Jornada Escolar

- Elretirolo efectua presencialmente el apoderado titular o suplente, presentando su Cedula
de Identidad o Pasaporte.

- Elretiro no se efectuas en las horas de Recreo o Almuerzo.

- Encaso de Evaluaciones, el apoderado debera justificar con certificado médico.

- Elretiro de estudiante se realizara hasta 15 minutos antes del término de su jornada escolar.

Organigrama del establecimiento

Directorio
Corporacién Educacional

Presidente y Representante Legal

Directorio

Administracion General
Sub-administracién

RRHH
Encargada de Tesoreria,
Presupuesto,
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Contratos

Director/a
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Mecanismo de comunicacion e informacion con los apoderados

En el Colegio Philippe Cousteau se establecen los siguientes medios de comunicaciéon con los
apoderados:

- Correos institucionales de los estudiantes y funcionarios

- Notas NET

- Hoja de citacién

- Cuaderno de comunicaciones (basica)

- Comunicados y circulares

- Llamada telefénica (de colegio a familia)

- Redes sociales oficiales del Colegio (Pagina web e Instagram).

Las redes sociales y los llamados telefénicos solo son canales informativos del colegio hacia las
familias.

Citaciones de Apoderados
Los apoderados podran ser citados por:

- Direccidn

- Inspectoria General

- UTP

- Profesores Jefes y de asignatura

- Convivencia Escolar u Orientacion.

La citacion se realizard a través de los siguientes mecanismos:

- Primera instancia comunicacién escrita y/o mail.

- Enel caso que no asista, se llamara teleféonicamente.

- En el caso que no asista por tercera vez a la citacidn sin justificar, se proceda activar
protocolo de actuacién frente a la deteccién de situaciones de vulneracién de derechos de
los estudiantes.

Si él o la estudiante han cometido alguna falta al Reglamento Interno, Inspectoria General desde
gue tenga conocimiento de la falta, tendra 48 horas para citar al apoderado.
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V1. PROCESO DE ADMISION

Los padres y apoderados que deseen matricular a sus hijos(as) en el establecimiento, deben solicitar
la informacion sobre el proceso de inscripcidn y matricula en secretaria o inspectoria general.

El proceso de admisién al Colegio, se regira segun el Sistema de Admisidn Escolar (SAE), en los
niveles de ensefianza en que se aplicaran, de acuerdo a la normativa vigente.

Para el proceso de matricula, se debe realizar en los plazos indicados y publicados segun la
normativa del MINEDUC/SAE), ademas de la documentacion requerida para dicho proceso
administrativo.

VII. REGULACION SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

Los y las estudiantes deben presentarse al colegio respetando la siguiente vestimenta:

Mujer Hombre
Polera Pique institucional . Polera Pique institucional
Falda institucional . Pantalon gris
Calcetines azules - Zapatos negros
Zapatos negros

Uniforme de Educacion Fisica

Mujer Hombre
Polera algodon institucional . Polera algoddn institucional
Buzo azul . Buzo azul
Zapatillas negras o blanca - Zapatillas negras o blanca

Razones de excepcion y justificacidn:

- En periodo de invierno se autoriza el uso de parka azul, sin adornos de ninguna especie,
bufanda y gorro azul marino.

- Este uniforme debe ser usado permanentemente en toda actividad del colegio. Su
incumplimiento debera ser justificado por escrito en Inspectoria General.

- De acuerdo al Decreto N° 215 del aflo 2009 del Ministerio de Educacién “Los directores de
los establecimientos educacionales por razones de excepcion y debidamente justificadas
por los padres y apoderados, podran eximir a las estudiantes por un determinado tiempo,
del uso total o parcial del uniforme escolar”.

- Las estudiantes embarazadas podran adaptar su uniforme escolar en atencién a las
condiciones especiales que requiera y, de acuerdo a su comodidad o segun la etapa de
embarazo en que se encuentre.
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- Conforme al Ordinario N° 0768 de la Superintendencia de Educacion que, regula los
derechos de nifias, nifios y estudiantes trans en el dmbito de la educacidn. Y, a fin de
asegurar el derecho a la educacién atendiendo a sus necesidades y diversidades personales
y colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que
favorezcan el desarrollo integral, en este sentido y, como una de las medidas basicas que,
adopta el establecimiento en apoyo a los nifios, nifias o estudiantes trans relativos a la
presentacion personal dicen relacién con que: tendran el derecho a utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género,
independiente de la situacién legal en que se encuentre.

- En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra ser sancionado con la
prohibicion de ingresar al establecimiento educacional.

- Todas las prendas de vestir del uniforme de los estudiantes, deberan venir adecuadamente
identificadas con una marca que indique el nombre y curso de su duefio(a). Cada estudiante
y sus apoderados seran responsables de que esto sea efectivo.

No estd permitido:
Varones

- El pelo largo desordenado, tinturado o con corte extravagante.

- Asistir a clases sin rasurarse.

- Utilizar Gorro, jockey, capuchdn de la parka o polerdn, viseras o sombreros en sala de clases.

- Poleras y/o polerones estampadas o de clubes deportivos.

- Todos los estudiantes en caso que tengan tatuajes deberan cubrirlos con el uniforme escolar
a lo menos durante la jornada.

- Por razones de autocuidado los estudiantes no pueden usar expansores, piercing en nariz,
lengua y rostro.

Mujeres

- Uso de Maquillaje notorio o exagerado

- Corte de pelo extravagante o tinturas extravagantes (rojo, verde, azul, otros)

- Unfas largas y/o pintadas.

- Pulseras, brazaletes, collares y joyas de valor.

- Gorros o sombreros en sala de clases

- Por razones de autocuidado las estudiantes no pueden usar expansores, piercing en nariz,
lengua, rostro y/o aros muy grandes.
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VIIl. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD ESCOLAR

Plan Integral de Seguridad Escolar

Objetivo general

El objetivo general del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del Colegio Philippe Cousteau es
asegurar la integridad fisica de los ocupantes del Establecimiento ante una posible emergencia, asi
como también salvaguardar los bienes muebles e inmuebles, ejercitando los procedimientos de
seguridad, proteccion, desplazamiento y autocontrol de sus estudiantes y funcionarios.

Definiciones

Alarma: Aviso o seiial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia real
o inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefiales que
se convengan.

Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador General de la evacuacion: Autoridad maxima en el momento de la emergencia,
responsable de la gestion de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Ejercicio de Reclusidn: Ejercicio practico en sala, que implica reforzar la ubicacidn segura al interior
de la sala de clases comun, o lugares especiales como Biblioteca, Laboratorio, Sala de informatica,
etc. De manera que sea posible reconocer cdmo mantenerse reunidos en sala en forma segura
frente a la amenaza externa.

Ejercicio de simulacidn: Actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se
representan varios roles para la toma de decisiones antes una situacidn imitada de la realidad. Tiene
por objetivo probar la planificacién y efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencia: Alteracion en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente, causadas por
un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los recursos
de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los afectados pueden solucionar el
problema con los recursos contemplados en la planificacion.

Evacuacion: Es la accidn de desalojar la oficina, sala de clases o edificio en que se ha declarado un
incendio u otro tipo de emergencia (sismo, escape de gas, artefacto explosivo).

Explosion: Fuego a mayor velocidad, produciendo rapida liberaciéon de energia, aumentando el
volumen de un cuerpo, mediante una transformacién fisica y quimica.

Extintores de incendio: El extintor es un aparato portable que contiene un agente extinguidor y un
agente expulsor, que al ser accionado y dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite
extinguirlo.
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Incendio: Fuego que quema cosas muebles o inmuebles y que no estaba destinada a arder.

Megafono: Dispositivo utilizado para reproducir sonido e instrucciones a un nivel claro para toda la
comunidad, Son utilizados para informar verbalmente emergencias ocurridas en el recinto. Estos
megafonos sélo seran utilizados por el Jefe de Emergencia o los monitores de emergencia
entrenados tal efecto.

Plan Integral De Seguridad Escolar: Conjunto de actividades y procedimientos para controlar una
situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la
organizacién, minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.

Red Humeda: La Red Himeda es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o
fuegos incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema estd conformado
por una manguera conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho, es un arranque que
sale de la matriz de los medidores individuales) y que se activa cuando se abre la lleve de paso. En
su extremo cuenta con un pitédn que permite entregar un chorro directo o en forma de neblina segun
el modelo.

Simulacro: Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de personas y recursos, en el cual
los participantes se acercan lo mds posible a un escenario de emergencia real. Permite probar la
planificacién.

Sismo: Movimiento teldrico de baja intensidad debido a una liberacién de energia en las placas
tectodnicas.

Vias de escape: Camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma expedita
a un lugar seguro.
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Infraestructura del establecimiento

La Administracién escolar ha dispuesto enumerar las estancias de todo el recinto. Esto debido a que
en caso de emergencia el o los afectados o ayudantes puedan dar una ubicacion clara y efectiva
ante las emergencias que se puedan presentar. De igual manera este ordenamiento ayuda a dar
sentido a las evacuaciones del recinto, dependiendo de la emergencia que se presente.

U
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Primer piso

Segundo piso
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USO DE SALA USO DE SALA
1 Caseta 26 | Administracién
2 Convivencia Escolar 27 | Sala de clases
3 Sala de Recursos PIE 28 | sala de recursos *
4 Casino de Personal 29
5 Primeros auxilios 30 | Bodega de aseo y articulos de ed. Fisica
6 UTP/Coordinacién PIE 31 | Fotocopiadora
7 Bafios de personal 32 | Orientacion
8 Bafio personas con movilidad reducida 33 | Oficina director
9 Bafio bésica 34 | sala de clases
10 Bafio basica 35 | sala de clases
11 Cocina 36 | sala de clases
12 Casino 37 | sala de clases
13 Camarines 38 | Bafio de personal
14 Laboratorio 39 | sala de clases
15 Oficina Extraescolar 40 | sala de clases
16 Sala de clases 41 | sala de clases
17 Sala de clases 42 | sala de clases
18 Sala de clases 43 | sala de clases
19 Sala de clases 44 | sala de clases
20 Mantencién 45 | sala de clases
21 Oficina inspector general 46 | sala de clases
22 Inspectoria 47 | sala de musica
23 Biblioteca 48 | sala de aislacién Covid-19
24 Bafio media 49 | Bodega informética
25 Bafio media 50 | Laboratorio de informatica
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Plano de zonas de seguridad y vias de evacuacién

ZONA DE
SEGURIDAD

Primer piso

Segundo piso
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Plano de equipos de proteccién contra incendios
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Plano estacionamientos

() Instalacion de gas
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Primer piso

Constitucion del Comité de Seguridad Escolar

El Comité de Seguridad Escolar debera estar compuesto por los siguientes cargos o roles dentro del
establecimiento:

Integrantes Nombres

Director y representantes de la direccidon del | Jorge Leiva Torres

colegio Christian De La Sotta
Representantes de Profesores Representantes de Profesores
Representantes de Estudiantes Pdte. de Centro de Alumnos

Representante del Comité Paritario de Higiene | Pdte. de Comité Paritario
y Seguridad
Representantes del Centro General de Padresy | Pdte. de CCPP
Apoderados
Encargado de Seguridad Jonathan Barrera

Mision y responsabilidades del Comité de Seguridad Escolar

La misidn del Comité de Seguridad Escolar es gestionar los riesgos y coordinar las medidas
preventivas y protocolos que se adopten por toda la comunidad educativa del Colegio Philippe
Cousteau, con sus respectivos representantes, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion
en un proceso que los compromete a todas y todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por
ende, a mejorar su calidad de vida.

27


http://www.colegiopc.cl/

Corporacién Educacional Philippe Cousteau

San José de la Estrella 415

il \‘;:\5 !
)
QJ www.colegiopc.cl

Entre sus funciones estan:

- Verificar que se realicen las mejoras encontradas en las inspecciones en terreno.

- Presentar al inicio del primer semestre a los docentes las actividades relacionadas con el Plan
Integral De Seguridad Escolar, entregar la informacion pertinente para que los profesores jefes
de cada curso se la entreguen a los alumnos en la primera semana de clases (sentido de la
evacuacion, riesgos, extintores, etc).

- Investigar las causas de los accidentes escolares, y levantar la informacion si esta esta
relacionada con el mantenimiento del recinto.

- Capacitar y reemplazar al personal que forma parte de los monitores de emergencia.

- Realizar simulacros y elaborar informes, en donde queden plasmadas las irregularidades
detectadas para mejorar el ejercicio de la evacuacion.

Sobre las responsabilidades del Comité:

- El comité, en conjunto con la comunidad escolar, debe contar con el maximo de informacién
sobre los riesgos o peligros al interior del establecimiento y entorno o area en que esta situado,
ya que estos peligros o riesgos son los que pueden llegar a provocar un dafio a las personas, a
los bienes o al medio ambiente que rodea el Establecimiento Educacional.

- Disefiar, ejecutar y actualizar continuamente el PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR del
establecimiento.

- Disefiar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que apoyen su accionar a toda
la comunidad del establecimiento.

- Realizar la actividad de evacuacién del Colegio Philippe Cousteau frente a cualquier
emergencia. Esta evacuacion debera ser ejecutada por el director o coordinador de seguridad
en conjunto con los monitores de emergencia y personal de apoyo.

- Crear un sistema de informacién periddica de las actividades y resultados del Comité De
Seguridad Escolar.

- Invitar a reuniones mensuales de trabajo o segun se estime conveniente.

- Colaborar en el disefio de los programas de capacitacién y sensibilizacion.
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Funciones especificas de los monitores de emergencia

CARGO EN LA
EVACUACION

DESCRIPCION

Coordinador
General de la
Evacuacion

- Coordina y toma decisiones en caso de emergencia real o simulada.
- Coordina los simulacros, con el personal involucrado.

- Lidera a todos los monitores de emergencia.

- Es quien activa la alarma de evacuacion del establecimiento.

Inspector - Ante una evacuacion, es el encargado de verificar a través de los medios de
General comunicacion, para evaluar la magnitud de los riesgos y tomar decisiones.
- Debe dar aviso a los monitores de emergencia 1, 6, 7 y 8 para que realicen
inspecciones visuales de la infraestructura.
- Dara la sefial para retomar las actividades, posterior a la revision de las
instalaciones.
Monitor de - Encargado de cerrar el establecimiento si la emergencia no amerita
emergencia evacuacion hacia el exterior del recinto.
N°1 - Cortar el suministro de la electricidad en caso de emergencia real, simular en
durante los entrenamientos.
Portero

- Debe entregar informacién clara a todos los ocupantes de la Zona de
Seguridad N°1, sobre las instrucciones que deban seguir los ocupantes
(alumnos, profesores, apoderados y externos).

- Debe ocuparse de que las salidas de evacuacién no se encuentren obstruidas,
inundadas o incendiadas. Si estas situaciones ocurren debe informar al
Coordinador General de la Evacuacidon. En este caso deberan tomar una
decisién para evacuar de la manera mas segura.

- Si alguno de los ocupantes de su zona entra en panico debe asignar a una
persona que demuestre tranquilidad para que se encargue de esa persona. Si
no hay a quien asignar, debera encargarse el.

- Debe cerciorarse de que, en las zonas de seguridad, los profesores se

encuentren con sus alumnos y el libro de clases.

- Si la evacuacidn se realiza durante horario de recreo, debera solicitar ayuda a

la administracién y docentes cercanos, para la contencién y enumeracién de los

alumnos.

- Realizara una ronda de inspeccion visual al area de pre-bdsica para dar el V°B°
de la instalacion, al Coordinador General de la evacuacion, para el retorno a las
actividades.

- Debe comunicarse directamente con el Coordinador General de la Evacuacion.
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Monitor de
emergencia
N°2
Secretaria

- Verificar la apertura de la mampara de vidrio. Para facilitar el traslado de
alumnos hacia las zonas de seguridad.

- Apoyar en la contencidn de los ocupantes de la Zona De Seguridad Amarrilla.
- Debe ocuparse de que las salidas de evacuacidn no se encuentren obstruidas,
inundadas o incendiadas. Si estas situaciones ocurren debe informar al
Coordinador General De La Evacuacidn. En este caso deberan tomar una
decisidn para evacuar de la manera mds segura.

- Verificar la evacuacion total de las salas de parvulo y sala N°2.

- En la Zona de Seguridad debe dar apoyo a docentes y Monitor de emergencia
N°1 en la contencidon de los alumnos y apoderados.

- Si la evacuacion se realiza durante el recreo debe procurar la contencién de
los alumnos y que las vias de evacuacion estén de igual manera expeditas para
el traslado de a quienes les corresponde trasladarse hacia la Zona de seguridad
Nel.

- Ayudar durante el retorno a las actividades, a que este se realice en forma
ordenada.

- Debe comunicarse directamente con el Coordinador General de la Evacuacion.

Monitor de
emergencia
N°3

- La funcién principal sera apoyar la evacuacion de los alumnos de la sala N2
29.

- En la Zona de Seguridad apoyar en la contencion de los ocupantes de la Zona
De Seguridad Amarrilla.

- Debe ocuparse de que las salidas de evacuacién no se encuentren obstruidas,
inundadas o incendiadas. Si estas situaciones ocurren debe informar al
Coordinador General De La Evacuacidon. En este caso deberdan tomar una
decisién para evacuar de la manera mas segura.

- Ayudar durante el retorno a las actividades, a que este se realice en forma
ordenada.

- Debe comunicarse directamente con el Coordinador General de la Evacuacién.

Monitor de
emergencia
N°4
Encargado de
informatica

- Verificar la evacuacién de toda la comunidad (alumnos, asistentes vy
profesores) en los bafios de media (salas N°24 — 25), biblioteca (sala N°23) y
salas N° 47 —48 — 49 - 50.

- Debe entregar informacion clara a todos los ocupantes de las salas asignadas,
sobre las instrucciones que deban seguir para la evacuacion.

- Debe ocuparse de que las salidas de evacuacién no se encuentren obstruidas,
inundadas o incendiadas. Si estas situaciones ocurren debe informar al
Coordinador General de la Evacuacién. En este caso deberd tomar una decision
para evacuar de la manera mas segura.
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- Si alguno de los ocupantes de su zona entra en panico debe asignar a una
persona que demuestre tranquilidad para que se encargue de esa persona. Si
no hay a quien asignar, debera encargarse el.

- Si la evacuacién se realiza durante horario de recreo, debera verificar los
bafios y camarines de media como dareas prioritarias.

- En la Zona de Seguridad Verde, debe dar apoyo, verificando que los alumnos
se encuentren con su curso y profesor a cargo y que se encuentren ordenados.
- Debe comunicarse directamente con el Coordinador General de la Evacuacién.

Monitor de
emergencia
N°5
Secretario
Académico

- Verificar la evacuacién de toda la comunidad escolar (alumnos, asistentes y
profesores) en sala de profesores (sala N°4), primeros auxilios (sala N°5), UTP
(sala N°6), bafios de profesores (N°7), bafios de basica (sala N°8 — 9 — 10), y
casino Junaeb (sala N°12).

- Debe ocuparse de que las salidas de evacuacién no se encuentren obstruidas,
inundadas o incendiadas. Si estas situaciones ocurren debe informar al
Coordinador General de la Evacuacidon. En este caso deberan tomar una
decisién para evacuar de la manera mds segura.

- Debe entregar informacion clara a todos los ocupantes de las salas asignadas,
sobre las instrucciones que deban seguir.

- Si alguno de los ocupantes de su zona entra en panico debe asignar a una
persona que demuestre tranquilidad para que se encargue de esa persona. Si
no hay a quien asignar, debera encargarse el.

- Si la evacuacién se realiza durante el recreo o en horario de almuerzo se
deberd encargar de que todos los ocupantes de las salas asignadas evacuen en
forma ordenada hacia sus zonas de seguridad.

- Enla Zona de Seguridad que le compete, debe dar apoyo, verificando que los
alumnos se encuentren con su curso y profesor a cargo y que se encuentren
ordenados.

- Debe comunicarse directamente con el Coordinador General de la Evacuacién.

Monitor de
emergencia
N°6
Directora

- Verificar la evacuacién de toda la comunidad (alumnos, asistentes vy
profesores) en salas del segundo piso (sala N°31 -32-33-34-35-36-37
—38 -39 —-40-41), pabellén sector este del establecimiento.

- Debe ocuparse de que las salidas de evacuacién no se encuentren obstruidas,
inundadas o incendiadas. Si estas situaciones ocurren debe informar al
Coordinador General de la Evacuacién. En este caso deberdn tomar una
decisidn para evacuar de la manera mas segura.
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- Si alguno de los ocupantes de su zona entra en panico debe asignar a una
persona que demuestre tranquilidad para que se encargue de esa persona. Si
no hay a quien asignar, debera encargarse el.

- Debe verificar la evacuacién total de las salas de clases asignadas, posterior a
la salida de los alumnos.

- Cuando vya lleguen todos a su Zona De Seguridad deberd, seglin indique el
Coordinador General de la Evacuacion, realizar inspeccion visual de las
instalaciones y reportar cualquier problema de infraestructura que se presente
al Coordinador.

- Dara el V°B° de la inspeccidn al Coordinador, para el retorno a las actividades.
- Debe comunicarse directamente con el Coordinador General de la Evacuacién.

Monitor de
emergencia
N°7
Inspector

- Verificar la evacuacién de toda la comunidad (alumnos, asistentes vy
profesores) en el segundo piso del edificio de basica (salas N° 42 —43 —44 — 45
—46), sector sur/oeste del establecimiento.

- Debe ocuparse de que las salidas de evacuacién no se encuentren obstruidas,
inundadas o incendiadas. Si estas situaciones ocurren debe informar al
Coordinador General de la Evacuacion. En este caso deberan tomar una
decisién para evacuar de la manera mds segura.

- Si alguno de los ocupantes de su zona entra en panico debe asignar a una
persona que demuestre tranquilidad para que se encargue de esa persona. Si
no hay a quien asignar, debera encargarse el.

- Cuando ya lleguen todos a su Zona De Seguridad deberd, seglin indique el
Coordinador General de la Evacuacion, realizar inspeccion visual de las
instalaciones y reportar cualquier problema de infraestructura que se presente
al Coordinador.

- Dara el V°B° de la inspeccidn al Coordinador General de la Evacuacidn, para el
retorno a las actividades.

- Debe comunicarse directamente con el Coordinador General de la Evacuacién.

Monitor de
emergencia N°
8

uTpP

- Verificar la evacuacién de toda la comunidad (alumnos, asistentes vy
profesores) en el primer piso del edificio de basica (salas N °15-16—-17—-18 —
19), sector sur/oeste del establecimiento.

- Debe ocuparse de que las salidas de evacuacién no se encuentren obstruidas,
inundadas o incendiadas. Si estas situaciones ocurren debe informar al
Coordinador General de la Evacuacion. En este caso deberan tomar una
decisidn para evacuar de la manera mas segura.
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- Si alguno de los ocupantes de su zona entra en panico debe asignar a una
persona que demuestre tranquilidad para que se encargue de esa persona. Si
no hay a quien asignar, debera encargarse él.

- Cuando vya lleguen todos a su Zona De Seguridad deber3d, segun indique el
Coordinador General de la Evacuacidn, realizar inspeccion visual de las
instalaciones y reportar cualquier problema de infraestructura que se presente
al Coordinador.

- Dara el V°B° de la inspeccidn al Coordinador General de la Evacuacion, para el
retorno a las actividades.

- Debe comunicarse directamente con el Coordinador General de la Evacuacion.

PROTOCOLO DE EVACUACION EN CASO DE SISMO

Primera Etapa

Inicio y durante el sismo

a)

En la sala de clases

El/la docente debe mantener la calma e indica a los/as alumnos/as que se junten en el
centro del aula o alejados de las condiciones que generen un riesgo (Data, ventanas,
ventilador, estanterias, etc...)

El/la docente debe abrir las puertas y apagar las luces.

El/la docente toma el libro de clases y debe esperar si hay alarma de evacuacidn
resguardando la seguridad de los alumnos.

El/la docente debe transmitir calma y seguridad a los/as alumnos/as.

En caso de invierno y utilizar estufas dentro de las salas, cada docente debera asegurarse
de apagar estos artefactos a la brevedad.

Todos los integrantes del establecimiento dejardn de realizar sus tareas diarias y se
preparan para esperar la orden de evacuacidn por parte de los monitores de evacuacion.
La evacuacion se debe realizar en forma ordenada en una fila ordenada. Sin segregacion
hombre y mujer. El/la docente debe dirigir la evacuacién del grupo de curso.

Si luego de 5 minutos el timbre o megafono no da aviso de evacuacion, la clase continida de
forma normal.

En el patio, clases de educacidn fisica

Reunir a los alumnos en la cancha o zona del patio en la que se encuentren.

Transmitir calma en todo momento.

Indicar a los alumnos que se sienten en el patio.

Todos los integrantes del establecimiento dejardn de realizar sus tareas diarias y se
preparardn para esperar la orden de evacuacién por parte de los monitores de evacuacion.
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Esperar 5 minutos el sonido del timbre o megafono, sentados o en cuclillas. Si no hay aviso
de evacuacion, la clase contintia de forma normal.

En el laboratorio

Los alumnos de talleres, laboratorios, etc., previos a dirigirse a la Zona de Seguridad de la
sala, deberan des energizar maquinas o equipos, cortar suministros de gas de calefactores,
mecheros y otras llamas abiertas, realizando otro tanto con respecto a otras fuentes
alimentadoras de materiales combustibles o energia.

Visualizar riesgos provenientes de la intensidad del sismo dentro de la sala.

Dejaran de realizar sus tareas diarias y se prepararan para esperar la orden de evacuacion
por parte de los monitores de evacuacion.

La evacuacion se debe realizar en forma ordenada en una fila ordenada. Sin segregacion
hombre y mujer.

Esperar 5 minutos el sonido del timbre o megdafono. Si no hay alarma de evacuacién, la clase
continua de forma normal.

Durante el recreo y en el comedor

El/La docente en conjunto con los monitores de emergencia deberan mantener la calma 'y
transmitir seguridad a los alumnos.

Los monitores de evacuacién deberan verificar que los alumnos se alejen de los muros, arcos
de futbol, rejas, pilares o cualquier elemento que pudiese significar un riesgo al aire libre.
Si luego de 5 minutos la alarma o megafono no da aviso de evacuacién, el recreo continda
de forma normal.

Cada docente tomara su libro de clases y debera ir en apoyo a los monitores de la
evacuacion, para la contencidon d los alumnos hasta que la alarma de evacuacién se active.

Generalidades:

Cuando un movimiento sismico es de mayor intensidad se produce generalmente rotura
de vidrios; desplazamientos y vuelco de muebles, libros y objetos se caen de los estantes,
agrietamiento de algunos estucos, en ese momento se debe ubicar en un espacio seguro,
lejos de vidrios y objetos que pueden caer sobre la cabeza, en sala generalmente puede
ser al centro, o junto a una pared despejada sin vidrios, cercano a la pizarra

Segunda Etapa, Posterior al sismo:

Si el Coordinador General de Evacuacién determina la necesidad de evacuar, la alarma sera
activada por el Departamento de Inspectoria o a quien sea solicitado.

Sila alarma suena para dar inicio a la evacuacién los docentes deben dirigir, en coordinacion
con los monitores de emergencia, a los alumnos, por las vias de evacuacién, hacia su Zona
De Seguridad.

Los docentes y monitores de evacuacién deben procurar que los alumnos no caminen por
donde haya vidrios rotos, cables eléctricos, ni tocar objetos que metalicos.
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- Para los niveles de pre kinder, kinder y primero, segundo, tercero y cuarto basico, el
profesor a cargo debe distraer a los alumnos de la situacidn de tensidn, con dinamicas como
juegos ludicos o canciones previamente establecidas.

- Mantener el orden de los evacuados a su cargo.

- El/los docentes a cargo de cursos superiores al nivel de 4to basico deben mantener el orden
en la Zona De Seguridad.

- Los monitores de emergencia deben verificar que no quede ningln alumno o colaborador
dentro de las instalaciones.

- Al llegar todos los ocupantes del establecimiento a la Zona De Seguridad el Coordinador
General de la Evacuacién, debe dar la instruccidn de revisién de infraestructura a quien
corresponda. Para dar la aprobacidn del retorno a las salas de clases y actividades en
general.

- Si la intensidad del sismo, ha generado grietas, fallas en las instalaciones de gas, agua o
electricidad o desperfectos en las instalaciones en general. Los alumnos deben ser enviados
asus hogares, hasta que la condicién de riesgo sea mitigada. Esta evacuacién de los alumnos
a sus hogares, debe realizarse segun la informaciéon que es entregada durante el proceso de
matricula en la ficha del alumno.

Otras consideraciones

- Enlazona de evacuacion se debe mantener el distanciamiento social 1m.

- Se debe evitar el uso de teléfonos moviles, para evitar el bloqueo de lineas y no sera
posible su uso para casos de real emergencia.

- Evitar la divulgacién de rumores ante la emergencia.

- Sies posible escuche o lea noticias oficiales de la ONEMI.

PROTOCOLO DE EVACUACION EN CASO DE FUGA DE GAS
Deteccidn de fuga de gas

Suceso que involucra gas natural, butano u otro quimico en estado gaseoso por su facil propagacion
en el aire, se debe extremar las medidas de precaucién para evitar una explosién o intoxicacidn
colectiva.

- Siunfuncionario o alumno del establecimiento detecta olor a gas, debe informar de manera
directa al personal del mantencién o inspectoria.

- El personal indicado (mantencidn, inspectoria o casino) debe cortar el suministro de gas y
eléctrico inmediatamente, previo aviso a la comunidad.

- El personal de mantencién debera realizar una inspeccién de la instalacion de gas, en
busqueda de la posible fuga, utilizando técnicas que ayuden a la deteccién del punto de
emanacion del gas.
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- ldentificado el punto de fuga el personal de mantencion debe realizar una evaluacion y
posible control de la fuga.

- Si la filtracion es desde los cilindros que proveen el gas al recinto, se debe contactar e
informar a la empresa abastecedora de gas.

Actuacion del Comité de Seguridad Escolar

- La fuga debe ser informada al Comité de Seguridad Escolar, para que, en conjunto con el
Departamento de Inspectoria, realicen la evaluacion de la situacién y la continuidad de las
clases en el establecimiento.

- Sila fuga es incontrolable, por lo tanto, un riesgo inminente, se procederd a evacuar a los
alumnos hacia las zonas de seguridad establecidas (segun el protocolo de evacuacion en
caso de sismos), para evitar una posible intoxicacidn por parte de los alumnos y comunidad
escolar en general.

- Los cursos que se encuentren en las salas alejadas de las instalaciones de gas pueden
permanecer dentro del aula, con extrema ventilacion (puertas y ventanas abiertas).

- Silafuga no es controlada y no hay respuesta por parte de la empresa abastecedora de gas,
llamas al cuerpo de Bomberos mas cercano.

- El Encargado de Seguridad Escolar, debe dejar registro de la situacidon en el formato de
condiciones ambientales o realizar un informe del incidente.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE INCENDIO

Todo el personal del establecimiento debe conocer la ubicacién de los equipos de proteccién contra
incendios. A demds de estar capacitados ante el uso y manejo de estos.

Primera etapa
Deteccidn del inicio del incendio, alerta informada por miembros de la comunidad escolar.

- Coordinador general de la evacuacién o Encargado de Seguridad Escolar, disponga estado de
alerta (informar a los Monitores de emergencia la situacion para que estén alerta) y evalle la
situacidon de emergencia y posible evacuacion, en conjunto con personal de mantencion.

- Debe dirigirse rapidamente hacia el punto del posible incendio, intentar mitigar el amago de
incendio con los extintores disponibles.

- Siel amago de incendio esta dentro de una sala del establecimiento, debe ordenar el cierre de
ventanales, ademas, el rescate de documentacién y equipos, si fuera posible.
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Segunda etapa

Siniestro declarado sin posibilidad de contencion.

Si el siniestro esta declarado, disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire
acondicionado en caso de que exista.

Disponga que los monitores de emergencia del Area del amago, evacuen a los alumnos (segln
el protocolo de evacuacién en caso de sismo) u otras personas que se encuentren en el lugar,
por una ruta alejada del fuego, hacia la “Zona de Seguridad”. En este punto se activa el
protocolo de evacuacién en caso de sismo.

En caso que no sea posible controlar el fuego con medios propios con un segundo extintor a
portas de un tercero, ordene a la Secretaria de Rectoria y/o de Recepcidn solicitar apoyo de
Bomberos, Carabineros y/o Ambulancias, si fuere necesario. Instruir a la comunidad escolar
para que tengan expeditos los accesos del establecimiento, a fin de permitir el ingreso de ayuda
externa y/o salida de heridos o personas.

Controle y compruebe que cada monitor de Emergencia de piso o area, esté evacuando
completamente a los integrantes del establecimiento.

Cercidrese que no queden integrantes del establecimiento en las areas de afectadas.
Recuerde a la comunidad estudiantil que sdlo el/la directora(a) del Colegio esta facultado para
emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).
Si las llamas avanzan hacia las Zonas De Seguridad los estudiantes deben ser evacuados hacia
el exterior del establecimiento. Los docentes deben encargase de los alumnos que estén bajo
su resguardo y aquellos que se encuentren libres deben prestar total apoyo para salvaguardar
laintegridad de toda la comunidad escolar. Activar protocolo de despacho de alumnos en caso
de emergencia.

Las zonas de seguridad deben ser utilizadas segun la ubicaciéon del amago de incendio. Como se
muestra en el siguiente esquema:
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Plano zona de seguridad

<o -
______ * O . "
=i INCENDIO
I _.-L__L.J.ll L |
|
Via de evacuacién en caso de siniestro descontrolado I |
° —1 1
Primer piso

Primer piso
Consideraciones:

- Sedebe evacuar siempre en primera instancia a los cursos mas cercanos al amago de incendio.

- Los cursos alejados del siniestro deben ser evacuados de igual manera.

- La comunicacién por radio frecuencia es imprescindible para tomar decisiones, por lo tanto
estar atentos a lo informado por el Coordinador general de la evacuacion.

- Las decisiones son determinadas por el Coordinador General de la Evacuacién o en su ausencia
el Encargado de Seguridad Escolar.
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Practicas de Evacuacion

- Serealizaran practicas de evacuacién una vez al semestre.

- Serealizaran ejercicios de evacuacioén de tres tipos, a saber:
1. Con conocimiento de todo el personal.
2. Con conocimiento de la Direccidn, Inspectoria, oficinas, auxiliares.
3. Con conocimiento solo de la Direcciéon e Inspectoria.

- Al darse la Alarma, durante un recreo, deberan dirigirse de forma inmediata a su Zona de
Seguridad.

- Al darse la Alarma, durante las clases, los Profesores ordenaran la evacuacion inmediata de
los alumnos a su Zona de Seguridad.

- Al darse la Alarma, durante el almuerzo, los Profesores y personal a cargo ordenaran la
evacuacién inmediata de los alumnos a su Zona de Seguridad.

- El profesor abrird lo mds rapidamente posible la puerta.

- Los alumnos deberan dejar, en forma inmediata, de realizar lo que estén haciendo y
procederan a salir, lo mas rdpido posible, en forma ordenada y sin correr hasta la Zona de
Seguridad previamente designada. Los estudiantes deberan dar prioridad a compafieros/as
gue se encuentren cerca de las ventanas.

- Por ningln motivo los estudiantes deberan ordenar lo que hay en sus mesas, demorarse,
colocandose alguna prenda de vestir o devolverse en busqueda de cualquier cosa que se le
haya olvidado o caido.

- Eltrayecto hasta la Zona de Seguridad debera realizarse: sin gritar o hablar, con paso firme
y rapido, pero sin correr.

- Durante un procedimiento de evacuacidn, el Profesor debe siempre controlar y supervisar
el cumplimiento de las normas antes definidas.

- El Profesor es el ultimo en abandonar la sala de clases.

- Tanto los alumnos como las demas personas que se encuentren participando de un
procedimiento de evacuacion, deberdn permanecer en su Zona de Seguridad hasta que se
les indique el paso a seguir (evacuacion total del Colegio o retomar las actividades
correspondientes).

- Inspectoria General estara a cargo de dirigir la evacuacién del Colegio y dard a conocer las
irregularidades presentadas, ademas indicara las instrucciones necesarias para corregir los
errores en los futuros procedimientos de ensayo.

- Una vez finalizado el ensayo de evacuacion (Simulacro de Emergencia), se procederd a dar
alos Profesores la autorizacion para el reingreso a las salas. Una vez recibida la autorizacion,
el Profesor conducird a los estudiantes de forma rapida a la sala correspondiente para
continuar con sus actividades.
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Evaluacion de las Practicas de Evacuacion

- Toda practica de evacuacion del Colegio debera ser evaluada.
- Toda evaluacién debe ser registrada por el Inspector General (Coordinador de Seguridad
Escolar), en un informe, indicando al menos lo siguiente:
e Fecha del ensayo.
e Tipo de ensayo (quienes estaban avisados).
e Numero de alumnos participantes.
e Numero de salas evacuadas.
e Tiempo de evacuacién.
e Evaluacién de la conducta de los alumnos.
e Evaluacion del desempefio de profesores y personal administrativo.
e Evaluacion del personal auxiliar de servicios menores.
e Irregularidades presentadas.
e Posibles soluciones.
e Conclusiones generales del ensayo.

Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento Higiene y
salud:

Todo/a estudiante debera asistir a clases en buen estado de salud. De presentar algun tipo de
malestar (enfermedades: resfrios, gripe, herpes, conjuntivitis, pestes, etc.) no debera asistir al
colegio, con el fin de velar por su pronta mejoria y evitar, ademas, el contagio a sus companeras y
compafieros. La ausencia deberad ser justificada con profesore jefe e inspectoria, ademas de enviar
certificado médico si es necesario.

Medicamentos: Los profesores o asistentes de la educacidon no estan autorizados/as para
administrar medicamentos a los/as estudiantes. Este procedimiento lo debe realizar solamente
inspector general del establecimiento, con la debida indicacion médica que se recoja en los
certificados médicos e informacién entregada por los apoderados, donde debe quedar consignada
en la ficha de matricula del/la menor siendo completada al inicio de cada afio y que debera ser
actualizada segun se necesario.
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IX. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

El presente protocolo se establece con la finalidad de unificar criterios dentro de la Comunidad
Educativa frente a situaciones de vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes de nuestro
establecimiento para poder actuar de manera oportuna, estableciendo estrategias vy
responsabilidades que clarifiquen el actuar de todos y todas.

La Superintendencia de Educacién establece que el protocolo debe contener procedimientos claros
y especificos para abordar los hechos que conllevan una vulneracién de derechos, como descuido o
trato negligente, el que se entendera como tal cuando:

- No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacidn, vestuario, vivienda.
- No se proporciona atenciéon médica basica.

- No se brinda proteccién y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

- No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

- Existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Es necesario que toda la comunidad educativa, y especialmente el cuerpo docente este en

conocimiento y considere estos lineamientos para su prevencion.

Prevencidn y capacitacion:

a) El depto. de Convivencia Escolar es el encargado de sugerir medidas de informacion y capacitacion
para prevenir situaciones de vulneracion de derechos a las que puedan verse afectados los/as
estudiantes. Estas seran contenidas en el Plan de Gestién Anual, sin perjuicio de las que
adicionalmente puedan establecerse a través de otros estamentos, de modo que consideren a toda

la comunidad educativa y consideren las particularidades del nivel y modalidad educativa.

b) Facilitacion de espacios pedagdgicos en los cuales se aborden tematicas tales como deteccién de
violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentran
especialmente en las asignaturas de orientacidn, instancias de consejos de curso y de a través de

los objetivos de aprendizaje transversales.
Normativa vigente

La Convencién sobre los derechos del nifio — CDN- es un tratado internacional realizado por las
Naciones Unidas y aprobado el 20 de noviembre de 1989. Este tratado reconoce los derechos
humanos de los nifios y nifias, estableciendo que, a diferencia de los adultos, las personas menores
de 18 afios necesitan una atencién y proteccion especiales. En este sentido, hay un cambio en la
perspectiva respecto de cdmo se piensa la infancia y la adolescencia a nivel mundial, en tanto los
niflos comienzan a ser considerados como seres humanos y titulares de sus propios derechos.
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En el plano nacional, el Estado de Chile ratifica lo pactado en este tratado el afio 1990, considerando
dentro de las legislaturas nacionales los derechos y el desarrollo de la infancia como uno de los
elementos principales. De este modo, Chile debe asegurar que todos los NNA tengan acceso a
servicios de proteccidn, de asistencia, de educacién y salud; que puedan desarrollar integra y
plenamente su personalidad, considerando sus habilidades y talentos; que crezcan y se desarrollen
en un ambiente sano y dptimo, donde rija el amor, la comprension y la felicidad; que puedan
informarse respecto de sus derechos y que tengan acceso a participar de cualquier propuesta que
los promueva.

Definicion de vulneracion

La vulneracién es cuando ya puede establecerse que ha existido dafio. Por lo mismo, refiere a
cualquier situacidn que atente contra el desarrollo y la integridad biopsicosocial adecuada para un
nifio, nifia o adolescente, en la que se transgreden al menos uno de sus derechos.

Niveles de complejidad de vulneracién

Existen tres niveles de complejidad de acuerdo a las acciones que vulneren los derechos de NNA:

1. Baja complejidad: situaciones y/o conductas que son sefiales de alerta, pero no provocan
dafio evidente a nifios, nifias y adolescentes en el ejercicio de sus derechos. Ejemplos:
problemas de comportamiento en la escuela; dificultades en la relacién con el mundo
adulto; familia presente, pero con algunos problemas para establecer normas y limites.

2. Mediana complejidad: situaciones y/o conductas que provocan dafio y/o amenazan
severamente los derechos de NNA. Ejemplos: repitencia o pre-desercion escolar (14-60
dias, sin justificacion médica); consumo de drogas; conductas transgresoras no
tipificadas como delito; vinculos intrafamiliares basados en violencia sostenida.

3. Alta complejidad: situaciones y/o conductas que provocan un grave dafo a la integridad
fisica y/o psicoldgica de NNA. Ejemplos: abuso sexual y violacidn, ausentismo escolar
prolongado, consumo problematico de drogas, explotacién sexual comercial infantil,
familia ausente o altamente negligente, vinculos familiares altamente violentos con
consecuencias constitutivas de delito.
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Tipos de Vulneracion
De acuerdo al presente protocolo, se distinguiran dos tipos de vulneracion de derechos a NNA:

e Vulneracion constitutiva de delito: es aquella que ademas de prohibir el ejercicio de los
derechos de NNA, atentan gravemente contra la vida de ellos. Ejemplos:
- Maltrato fisico grave, reiterado o con lesiones
- Abuso sexual y/o violacién
- Explotacion sexual comercial
- Maltrato psicolégico habitual
e Vulneracion no constitutiva de delito: acciones que se realizan por una sola vez o cuyas
lesiones no pueden comprobarse. Ejemplos:
- Maltrato fisico leve
- Maltrato psicolégico de Unico episodio
- Espectador de VIF
- Negligencia parental/marental
- Desercidn escolar
- Socializacion callejera
- Consumo de drogas y/o alcohol

Es importante destacar que El Cddigo Procesal Penal, en su articulo 175 expone la obligatoriedad a
denunciar cuando una persona natural o institucidn esta en conocimiento de alguna vulneracion
constitutiva de delito.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CASOS DE VULNERACION CONSTITUTIVAS DE DELITO

1. Cuando el/la estudiante relata un hecho considerado como vulneracion, y a su vez es
constitutiva de delito, el Director/a o cualquier miembro de la comunidad educativa que
esté en conocimiento, estd en la obligacidon de denunciar a las autoridades competentes en
un plazo de 24 horas (Tribunales de Familia, Fiscalia Local de la Florida, Carabineros o PDI).

2. Seinformara de la situacion ha Encargado/a de Convivencia para activar protocolo.

3. Se debe trasladar al NNA al servicio de salud mas proximo para constatar lesiones, si
corresponde (SAPU) a través de Carabineros o entidad correspondiente.

4. Se debe dar aviso al apoderado, tutor o adulto responsable del NNA sobre la develacién,
con el fin de responsabilizarlos en el proceso.

5. El/la Encargado/a de convivencia desplegara las redes que correspondan para el resguardo
del NNA. Asi mismo, evaluaran si es pertinente derivar a OPD.

6. En todo momento se resguardara la intimidad e integridad del NNA y se desplegaran los
apoyos necesarios en el establecimiento, tanto en el dmbito pedagdgico como emocional,
si corresponde.

7. El/la Encargado/a de convivenciay orientadora/o hara seguimiento y acompafiamiento al
NNA durante el proceso o prestara los apoyos necesarios en el establecimiento, si
corresponde.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CASOS DE VULNERACION NO CONSTITUTIVAS DE DELITO

1. Cuando el/la estudiante relata un hecho considerado como vulneraciéon a cualquier
miembro de la comunidad educativa, se debe derivar el caso a Inspector General y
Encargado/a de Convivencia para realizar despeje y activar protocolo, si corresponde.

2. Se debe citar al apoderado, tutor/a o adulto responsable del estudiante para indagar en la
situacidn y desplegar las redes de apoyo que correspondan (OPD, Salud, etc.) .

3. El apoderado, tutor/a o adulto responsable del estudiante debe estar en conocimiento de
la derivacién y ser parte del proceso, con la finalidad de que la familia sea capaz de visibilizar
la problematica y estar dispuesta a buscar soluciones.

4. Seresguardara laintimidad e integridad del NNA y se desplegaran los apoyos necesarios en
el establecimiento, tanto en el ambito pedagdgico como emocional, si corresponde.

5. En todo momento se mantendra registro de las citaciones, entrevistas y todo lo relativo al
proceso por parte del Encargado/a de Convivencia.

6. El/la Encargado/a de Convivencia y/o orientador/a realizard seguimiento vy
acompafiamiento del proceso para el NNA y su apoderado, tutor/a o adulto responsable
como parte de la estrategia del establecimiento.
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X. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Definicion

Se entendera como abuso sexual infantil al involucramiento de un nifio, nifia o adolescente menor
de 14 anos en actividades sexuales no acordes a su nivel evolutivo, es decir, al desarrollo emocional,
cognitivo o social esperado para la edad. El abuso sexual puede ocurrir con o sin contacto fisico,
mediante conductas que van desde provocaciones verbales hasta violencia con penetraciéon anal,
vaginal o bucal. El abuso sexual infantil ocurre como parte de un proceso en el que una persona, al
menos 2 aios mayor, ejerce poder sobre un nifio o nifia menor de 14 aios, de manera asimétrica,
mediante manipulacidn psicoldgica, chantaje, engafio, fuerza o basandose en un vinculo de
dependencia.

Tipos de Abusos en el marco legal chileno

- Violacion propia (articulo 361 del Cédigo Penal)

- Violacién impropia (articulo 362 del Cédigo Penal)

- Estupro (articulo 363 del Cadigo Penal)

- Abuso sexual agravado (articulo 365 bis del Cédigo Penal)

- Abuso sexual propio o directo de persona mayor de 14 afios de edad (articulo 366 del
Codigo Penal)

- Abuso sexual impropio de persona menor de 14 afios de edad (articulo 366 bis del Cédigo
Penal)

- Abuso sexual indirecto de menores de edad (articulo 366 quater del Codigo Penal)

- Produccidn de material pornografico (articulo 366 quinquies del Codigo Penal)

- Trafico o difusién de material pornografico (articulo 374 bis inciso 1° del Codigo Penal)

- Adquisicidon o almacenamiento de material pornografico (articulo 374 bis inciso 2° del
Cddigo Penal)

- Obtencidén de servicios sexuales de menores de edad (articulo 367 ter del Cédigo Penal)

- Trata de personas impropia (articulo 411 quater del Cédigo Penal).

Normativa Chilena

En la legislacién chilena, es la Constitucidn Politica la que asegura en su articulo 19 N21 a todas las
personas el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha
proteccién todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o
condicién. En cuanto a las leyes sobre maltrato y agresién sexual infantil, la Ley N216.618 de
Menores establece la definicidn de maltrato, asi como las medidas que podra tomar el Tribunal en
resguardo de los nifios y nifias vulnerados en sus derechos. Dicha ley fue modificada por la Ley
N219.324.
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En relacidn a la obligacién de denunciar hechos con caracteristicas de maltrato infantil o cualquier
otro delito, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Cdédigo Procesal Penal y el Estatuto
Administrativo, establecen la obligacién para los funcionarios/as publicos, directores/as de
establecimientos educacionales publicos o privados y profesores/as, de denunciar estos hechos.
Dicha obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento
de los hechos, sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del Cddigo Procesal Penal en
relacion con el Articulo 494 del Cddigo Penal, con la pena de multade 1 a4 UTM.

Indicadores Psicoldgicos, conductuales y fisicos de posible abuso sexual
Trastornos de conducta especificos de abuso sexual (Unicef; MINSAL):

- Relato de abuso sexual

- Conocimiento inapropiado del comportamiento sexual adulto
- Curiosidad sexual exagerada

- Masturbacidon compulsiva

Trastornos de conducta inespecificos (Unicef; MINSAL):

- Miedos excesivos, fobias

- Temor a dormir solo, temores nocturnos
- Fugas

- Comportamiento agresivo

- Intento de autoeliminacion

- Cualquier cambio brusco de conducta
- Anorexia, bulimia

- Aislamiento

- Sentimientos de culpa

- Sintomas depresivos

- Sintomas ansiosos

- Comportamientos regresivos

Signos y sintomas especificos de abuso sexual (Unicef; MINSAL):
- Lesiones o evidencias de abuso en el area genital

- Fisuras y laceraciones rectales
- Infecciones de trasmision sexual
- Embarazo
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Signos y sintomas inespecificos de abuso sexual (Unicef; MINSAL):
- Dolor abdominal

- Enuresis

- Disuria

- Encopresis

- Flujo vaginal

- Supuracién uretral
- Dolor rectal

Estrategias de prevencidn de abuso sexual y actos de connotacién sexual

En paralelo a las acciones legales y protocolares en los casos de develacién de maltrato y/o abuso
sexual infantil, existen dentro del establecimiento escolar acciones dirigidas a la prevencién del
abuso y la promocion de factores protectores.

Estas acciones corresponden principalmente a la planificacién e implementacién del programa de
Orientacion de primero afio basico a cuarto afio medio, que incluye tematicas de Sexualidad, Socio
afectividad y Género; Autoestima y Auto concepto positivo; Autorregulacion Emocional y Limites. A
esto se suman las intervenciones focalizadas desde el equipo de convivencia escolar, que se
planifican segun las necesidades especificas de cada curso en torno a la tematica.
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PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO DE ACCION ANTE CUALQUIER SOSPECHA O DEVELACION DE
MALTRATO Y/ O ABUSO SEXUAL INFANTIL

Frente a esta situacidn se sugiere lo siguiente:
Conversar con el nifio/a o adolescente:

- Sélosiel nifio/a o adolescente le entrega sefiales de que desea comunicarle algo delicado y
lo hace en forma espontdnea, invitelo(a) a conversar en un espacio protegido que resguarde
su privacidad.

- Manténgase a la altura fisica del nifio/a o adolescente, por ejemplo, invitelo a sentarse.

- Haga todo lo posible en ser empatico y mantenga una actitud de tranquilidad.

- Procure que el nifio/a o adolescente, se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a
medida que va relatando los hechos. NO interrumpa, NO lo presione, NO haga preguntas
innecesarias respecto a detalles.

- Intente trasmitir al nifio/a o adolescente que lo ocurrido no ha sido su culpa.

- NO cuestione el relato del nifio, no lo enjuicie.

- NO induzca el relato del nifio/a o adolescente con preguntas que le sugieran quien es el
abusador/ a o victimario/a.

- Si el nifio no quiere hablar, no lo presione respete su silencio.

- Registre en forma textual lo verbalizado por el nifio/a o adolescente, ya que esta
informacion sera de vital importancia para hacer la denuncia respectiva.

Pedir apoyo a Departamento de Convivencia Escolar u Orientador

- Solicitar el apoyo de profesionales del area social, que cuentan con competencias necesarias
para abordar y manejar este tipo de situaciones. Velando en todo momento por evitar
contaminar el discurso del nifio/a o adolescente, este procedimiento requiere de un
delicado abordaje.

Procedimiento frente a un caso de sospecha o develacién de maltrato y/o abuso sexual infantil
de parte de la familia u otro adulto externo al establecimiento

- Se debe citar al padre, madre o apoderado del nifio/a o adolescente al establecimiento
escolar, para comunicarle sobre la informaciéon que se maneja en el colegio. Junto con
informarle, se debe acoger al padre, madre o apoderado y ofrecer todo tipo de apoyo y
contencion emocional al nifio /a o adolescente.

- Enelcasode que sea el padre, madre o apoderado, el sospecho de cometer maltrato /abuso
sexual, se sugiere no entrevistarlo/a antes de la realizacion de la denuncia, esto anterior
para proteger al nifio-a, y evitar la retractacion de lo relatado.
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A. No exponer al nifio/a o adolescente a relatar en forma reiterada los hechos de maltrato y/o
abuso sexual.

- Siempre se debe procurar el cuidado y proteccion al nifio /a y adolescente que ha sufrido
de maltrato y/o abuso sexual, por lo que no se debe exponer a contar en forma reiterativa
el hecho sufrido. Si un funcionario (sea este docente, ayudante de aula, auxiliar,
paradocente, equipo directivo, etc.) ya ha escuchado el testimonio del nifio/a o
adolescente, este sera el Unico en manejar dicha informacidn, siendo el /la responsable de
comunicarle al director del colegio. Esta es una estrategia de proteccién que realizara el
colegio hacia el /la alumno/a involucrados en el hecho.

- Recuerde que la confiabilidad de la informacidén que se maneja sobre los alumnos/a se
mantiene solo si dicha informacion no pone en riesgo su vida. Al momento de enterarse de
alguna vulneracién de derecho o peligro de vida del nifio/a o adolescente, debera informar
a la autoridad correspondiente.

B. Informar al Director del Establecimiento.

- Al tener la informacidn sobre un hecho de maltrato y/o abuso sexual infantil se debe
informar de manera inmediata al Director del establecimiento, quien en conjunto al Equipo
Directivo definiran las lineas de accidn frente al caso: denuncia, redaccion de informe.

- Unavez que el caso sea derivado a un centro de justicia, seran ellos a través de programas
sociales especializados en realizar la investigacion respectiva y sancionar a quienes
corresponda.

1. Abuso entre estudiantes del establecimiento
Sobre este ambito es importante diferenciar abuso sexual con juego sexual.
El juego sexual:

- Este siempre ocurre con nifios/a de la misma edad
- No existe coercion

El abuso sexual:

Puede ser cometido por un alumno/a con un desarrollo fisico y cronolégico mayor que la victima.
Ellos buscan preferentemente complacer sus propias necesidades, en tanto la victima percibe el
acto como abusivo e impuesto.
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Procedimiento frente a un caso de sospecha de Abuso Sexual entre alumnos/a.

- El denunciante (Profesor, asistente de Aula, Inspector, Auxiliar, Alumnos/as, padres o
apoderados, etc.) debera informar del hecho al director/a del establecimiento, el que
debera realizar denuncia ante PDI o Carabineros.

- El Director/a en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, citara al apoderado de
los alumnos/as involucrados en donde se dara a conocer la situacion.

- Como medida de proteccién hacia la victima se aleja al alumno agresor mientras se realiza
la investigacion de la situacién por los organismos competentes.

- El Encargado/a de Convivencia Escolar, Orientadora y/o psicélogo/a, realizara una
entrevista por separado con apoderados de alumnos involucrados para clarificar la
informacién de los hechos e informar sobre los procedimientos a seguir.

- Se realiza seguimiento del caso por Convivencia Escolar y Orientacién.

- Si el alumno/a es victima de maltrato y/o sospecha de abuso sexual, el colegio debera
asumir un rol de acompafiamiento y seguimiento del nifio/a y su familia.

Sospecha Maltrato y/o Abuso Sexual Infantil por parte de un /a Funcionario/a del
Establecimiento.

- Inmediatamente conocida una denuncia por Maltrato y/o Abuso Sexual Infantil, el /la
funcionario/a deber informar de inmediato al Director del establecimiento, en un plazo no
mayor a 12 horas.

- El Director/a deberd adoptar medidas para que se establezcan las eventuales
responsabilidades. Instruyendo los procesos disciplinarios que correspondan.

- El Director/a debera disponer de medida administrativa en forma inmediata de prevencion
través del alejamiento del supuesto responsable, esto se deberd hacer por escrito
entregando copia del documento al funcionario involucrado, y remitiendo copia a la
Direccién de Educacién. A su vez, el Departamento de Educacién debera informar de
inmediato a departamento de RRHH las medidas administrativas adoptadas. Esta medida
tiende no solo a proteger a los estudiantes sino también al denunciado/a, en tanto no se
clarifiquen los hechos.

Sin perjuicio de lo anterior es de responsabilidad del Director y Equipo Directivo el realizar la
denuncia formal ante la Justicia.

DONDE DENUNCIAR

- Policia de investigaciones (PDI):132.

- Carabineros de Chile 133:

- Servicio Nacional de Menores (SENAME):800730800
- Fono Nifios:147
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XI. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

Normativa Chilena:

En la legislacion chilena, es la Constitucidn Politica la que asegura en su articulo 19 Nol a todas las
personas el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha
proteccién todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o
condicién.

En cuanto a las situaciones relacionadas a las Drogas y al Alcohol, la Ley 20.000 de Drogas y Alcohol
establece la prohibicién de dichas sustancias para menores de 18 afios, asi como la prohibicién de
venta de alcohol alrededor de los establecimientos educacionales, (contemplando un perimetro de
200 metros a la manzana) y la prohibicion al consumo de alcohol al interior del EE.

Estrategias de Prevencidn al interior del Establecimiento:

Es fundamental para el establecimiento instalar una cultura preventiva en la Comunidad Educativa.
Para ello, se trabajara conjuntamente con SENDA Previene, a partir de Planes Anuales de Trabajo
que contemplan sesiones del Programa Continuo Preventivo, que se implementan de pre-kinder a
IV°medio, en horas de orientacién, durante el afio escolar en curso.

Asi mismo, se realizan intervenciones focalizadas desde el equipo de convivencia escolar, en los
cursos que presenten problematicas especificas, identificadas por los profesores/as jefes, y/u otros
profesores y actores de la Comunidad Educativa. Dichas intervenciones deben solicitarse al
Encargado/a de Convivencia Escolar, quien a su vez trabajard en conjunto con la Orientadora/
psicologa y el Programa de Habilidades para Vida.

Por otro lado, se realizan actividades con la comunidad educativa, dependiendo de los intereses y
problematicas de cada afio en curso, contemplando trabajos de sensibilizacién y capacitacién para
los diferentes actores de la Comunidad Educativa (apoderados, profesores, estudiantes, asistentes
de la educacion, etc.)
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA DE CONSUMO:

- Se entenderd por sospecha cuando se visualicen ciertos indicios de posible consumo como,
por ejemplo: olor, cambios de animo, cambios de amistades, disminucion de rendimiento e
interés escolar, etc.

- Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que reconozca algunos sintomas, debe
informar al Encargado/a de Convivencia Escolar, quien tomara el caso y derivara segin
corresponda.

- El Psicdlogo/a u orientador/a realizarda primera acogida y evaluacion de la situacion
identificada, entrevistando al estudiante para sensibilizar de la problematica. Luego se
informa al apoderado/a de dicha intervencidn, a través de entrevista. Si en esta primera
acogida se detecta o informa que el/la estudiante realizé un consumo préximo, debe
desarrollar protocolo de Deteccidon de Consumo.

- Encaso de no ser detectado un consumo, se propone intervencién para fortalecer factores
protectores, a cargo del Profesor/a Jefe, si tanto apoderado como estudiante aceptan
intervencion.

- En caso de ser detectado un consumo experimental, se propone un Taller a cargo de
Psicdlogo/a del establecimiento, o una derivacién a un Centro de Salud, a de cargo
Psicologo/a y/o Convivencia Escolar, dependiendo del grado del consumo, si tanto
apoderado como estudiante aceptan la intervencion. La derivacién al Centro de Salud se
entrega al apoderado, el cual sera el Unico responsable de llevar al estudiante a la atencién
sugerida por los profesionales del Establecimiento.

- Enelcaso se haber realizado una derivacién a un Centro de Salud, el profesional que derivé
debe realizar acompafiamiento y seguimiento del caso.

- Alfinalizar el proceso de acompafiamiento e intervencion, se comunica al Profesor/a Jefe y

Apoderado los resultados de la misma, y se realiza seguimiento mensual, por parte de los
profesionales interventores.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE CONSUMO:

Se informa al profesor jefe, quien informa al encargado de convivencia. Luego de dialogar
con el estudiante se aplica una sancién de acuerdo a lo estipulado en el reglamento de
convivencia, por considerarlo una falta gravisima. El estudiante se reintegrara, junto con su
apoderado(a), para firmar compromiso.

Si un estudiante ingresa al establecimiento bajo los efectos del consumo de drogas o
alcohol, su padres o cuidadores deberan retirarlo del colegio, ya que no podra ingresar a la
sala de clases bajo los efectos del consumo.

Para promover el desarrollo del estudiante y entendiendo la posibilidad de cambio, el
estudiante debera asistir a un acompafamiento por parte de Orientacion. A dicho
acompafiamiento debe asistir el apoderado(a), a lo menos a una entrevista, con el fin de
generar factores protectores tanto en el colegio como desde el hogar. Ademas, se deriva a
red de apoyo externa.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA DE PORTE O TRAFICO

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que tenga sospecha de porte o trafico de
alcohol y/o drogas, debe informar directamente al Director/a, Encargado/a de Convivencia
Escolar y/o inspectoria General. El Directo/a no debe dar por hecho que existe tréfico, pues
siempre es sospecha.

El Director/a o inspectora general , junto a profesionales que él establezca pertinentes,
informaran al apoderado de dicha situacién, el/la cual deberd presentarse de forma
inmediata en el Establecimiento.

El Director o inspectora general del Establecimiento, realizara la denuncia pertinente a
Carabineros, PDI o Fiscalia. Al mismo tiempo, se entrevistard con el/la estudiante y su
apoderado.

El Encargado Convivencia activara el Protocolo de Deteccién de Consumo. Por otro lado, el
Director/a o subrogante, revisara el caso junto con Inspector General, para establecer las
medidas disciplinarias correspondientes.

El Directo/a citara apoderado(s) de estudiante(s) involucrado(s) los cuales son informados
de la situacidn y de las sanciones a tomar. El estudiante es considerado inocente hasta que
no se compruebe lo contrario, legalmente. Sin embargo, durante el proceso judicial el
colegio puede determinar la calendarizacion del estudiante.

53


http://www.colegiopc.cl/

Corporacién Educacional Philippe Cousteau
San José de la Estrella 415

www.colegiopc.cl

En caso de detectar una red de micro-trafico al interior del colegio:

10.

11.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte la red de micro trafico, debe
informar inmediatamente al director/a y/o algiin miembro del equipo directivo. Este debe
conversar con las partes involucradas, informando de la situacién y dejando registro en el
libro de clases, con detalle en ficha del estudiante.

Posteriormente el director/a entrega los antecedentes al fiscal del Ministerio Publico o a las
policias de la comuna, quienes realizan la investigacion correspondiente. El colegio puede
calendarizar al estudiante, mientras dure la indagacion.

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Los estudiantes en caso de accidente al interior del establecimiento o en el trayecto casa-
colegio, estan protegidos por las garantias establecidas en el seguro escolar contenidas en
el Decreto N2 313.

Cuando un estudiante sufre un accidente al interior del colegio, el docente y/o asistente de
la educacién a cargo, o que tome conocimiento del accidente tiene la obligacion de
informarlo a Inspectoria General, inmediatamente se produzca.

Frente a cualquier accidente escolar, Inspectoria y/o Secretaria informara telefonicamente
al apoderado o cuidador legal, de la ocurrencia del accidente, para lo cual serd necesario
que el establecimiento mantenga un registro actualizado de sus datos de contacto. Es
importante la presencia del apoderado ya que existen situaciones de salud del estudiante
que se desconoce y, de acuerdo a la gravedad del accidente, es el padre o la madre quien
debe entregar antecedentes de la salud y dar autorizacién al Centro Asistencial para
determinados procedimientos médicos.

Inspectoria debe llenar el formulario de accidente escolar en 5 copias.

En caso de no asistencia del apoderado a la llamada, un inspector, asignado por Inspectoria
general acompafiara al estudiante al Centro Asistencial, solo cuando sea estrictamente
necesario.

El colegio proveera de los fondos, para el traslado del estudiante accidentado en taxi, si
fuese necesario, debiera entregarse la boleta del taximetro a secretaria.

En caso de un accidente que requiera traslado en ambulancia, Inspectoria General realizara
las gestiones pertinentes.

En caso que el accidente sea consecuencia de una agresidn, Inspectoria General o
convivencia Escolar deberd hacer las gestiones de denuncia a carabineros.

Es obligacion de Inspectoria General, tener un libro de registro de accidentes escolares
registrando: nombre del estudiante, hora de ocurrencia del accidentes, lugar y
circunstancias de ocurrencia, profesor a cargo cuando ocurrio el accidente, hora de llamada
al apoderado, nombre de quien realizé la llamada, hora de salida del estudiante, persona
gue le acompafia al Centro Asistencial, diagndstico del médico.

Es responsabilidad de inspectoria, solicitar al apoderado y/o estudiante la copia del
formulario de accidente escolar que corresponde al colegio.

Si un inspector acompafa al estudiante al Centro Asistencia, y llega el apoderado a
acompaiiar al estudiante, es el apoderado quien se hace cargo del estudiante en el Centro
Asistencial.

54


http://www.colegiopc.cl/

Xl.

Corporacién Educacional Philippe Cousteau
San José de la Estrella 415

www.colegiopc.cl

. Si al Centro Asistencial no llega nadie de la familia, el inspector deberd acompanar al

estudiante durante todo el procedimiento en el Centro Asistencial, al término de este
debera acompaiiarlo al domicilio o al colegio segun corresponda.

. Inspectoria general deberd llamar al dia siguiente al hogar del estudiante para informarse

de la situacién de salud del estudiante.

. Si el accidente es de trayecto, desde la casa al colegio, una vez que el estudiante llega al

colegio debe informar a inspectoria, quienes procederan conforme este protocolo.

. Si el accidente es de trayecto, desde el colegio a la casa, el apoderado o el estudiante debe

comunicarse telefénicamente con Inspectoria General, quien comunicara las acciones a
realizar. Si no se puede comunicar con el colegio, el apoderado debera llevar al estudiante
a Centro Asistencial, informando que es un accidente de trayecto. Al dia siguiente, el
apoderado debera presentarse en inspectoria General quien le entregara el formulario de
accidentes escolares.

MEDIDAS ORIENTAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Para el establecimiento educacional la higiene, limpieza y orden de sus espacios e inmuebles, tiene
una relevancia fundamental para lograr resultados pedagdgicos y educativos destacados, por ello
se cuentan con diversos servicios, recursos materiales y humanos para mantener las buenas
condiciones del orden y limpieza, para evitar entrada y/o eliminacion de presencia de vectores y

plaga.

Entre los elementos y recursos se cuenta con lo siguiente:

Implementos de aseo de uso diario y para el personal.
5 funcionarios auxiliares de servicios menores.
Empresa externa, encargada de fumigaciones.
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XIV. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD
Y PATERNIDAD.

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

El siguiente protocolo se establece para determinar acciones dentro de la comunidad educativa, en
relacién a las estudiantes en situacion de embarazo y/o maternidad/paternidad adolescente, como
derecho fundamental a la educacidn y en consideracion de que todos somos parte fundamental del
proceso educativo y de formacién de nuestros estudiantes.

El objetivo de éste protocolo es ser garantes de una educacion inclusiva y promover la
corresponsabilidad entre los diferentes actores de la comunidad para evitar la desercién escolar.

Derechos y deberes de las partes involucradas
Deberes de la estudiante en condicion de embarazo o maternidad:

- La estudiante y el Apoderado o Tutor debe informar su condiciéon a su Profesor(a) Jefe,
Inspectoria General, UTP o Direccidn, presentando un certificado médico que acredite su
condicién.

- La estudiante debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares
dentro de la jornada escolar establecida, a no ser que haya una indicacién médica que
justifique que el cambio de ésta misma.

- La estudiante debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su
embarazo o de los controles médicos de su hijo/a.

- Laestudiante debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del hijo/a como
de la madre, con los respectivos certificados médicos.

- Sedebe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las actividades
académicas.

Derechos de el/la estudiante en condiciéon de maternidad/paternidad o embarazo:

- La estudiante tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan
en el establecimiento.

- La estudiante tiene derecho a la normalidad de la cobertura médica a través del Seguro
Escolar si llegara a requerirlo.

- La estudiante tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de
eventos, como en la graduacion o en actividades extra programaticas.

- La estudiante tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia

menor a lo establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente

justificadas por los médicos tratantes, y los registros del carnet de control de salud, esto

sumado a un rendimiento académico que permita la promocién de curso (de acuerdo al

reglamento de evaluacién vigente).

La estudiante tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicidon de embarazo.
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- La estudiante tiene derecho a amamantar; para ello se puede habilitar un espacio que
resguarde dicha accién, como también salir del establecimiento, previa autorizacion del
apoderado y del colegio, en recreos o en horarios que indique el Centro de Salud o médico
tratante y correspondera como maximo a una hora de la jornada diaria de clases durante el
periodo de lactancia, para que no se perjudique su evaluacién diaria.

Deberes del estudiante en condicién de progenitor:

- El/laestudiante debe informar a las autoridades de la escuela de su condicion de progenitor,
entregando los antecedentes correspondientes Inspectoria General y/o Profesor Jefe.

- Para justificar inasistencia y permisos deberd presentar el carnet de salud o certificado
médico correspondiente.

Derechos del /a estudiante en condicidn de progenitor:

- El/la estudiante tiene derecho a permisos y adecuacién de horarios de entrada y salida
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. Dichos permisos,
entradas y salidas deben ser solicitados por el/la estudiante a través de la documentacién
médica respectiva.

- El/aestudiante tiene derecho a justificar sus inasistencias a través de certificado médico por
enfermedad de su hijo/a, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

Derechos de los apoderados de estudiantes en condicion de embarazo- maternidad- paternidad:

- El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones, del/a
estudiante, de la familia y del establecimiento educacional.

- El apoderado tendra derecho a firmar un compromiso de acompanamiento al adolescente,
que sefiale su consentimiento para que el/la estudiante asista a los controles, examenes
médicos u otras instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del
hijo/a nacido y que implique la ausencia parcial o total del estudiante durante la jornada de
clases.

Deberes de los apoderados de estudiantes en condicion de embarazo- maternidad- paternidad:

- Elapoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condicidon de embarazo
o progenitor del estudiante.

- Cadavez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al establecimiento
a entregar el certificado médico correspondiente. Ademas, debera velar para la efectiva
entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones.

- Elapoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el
hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedard bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

- El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de
apoderado.
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Deberes del establecimiento con las/los estudiantes en condiciones de maternidad/paternidad o
embarazo:

- En el caso de existir embarazo adolescente se procederad segun la normativa vigente y
siempre en consulta con los padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las garantias
de salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

- Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio.

- No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsion,
cancelacién de matricula, negacién de matricula, suspensién u otro similar.

- Mantener a la estudiante en la misma jornada y curso, salvo que ella exprese lo contrario,
lo que debe ser avalado por un profesional competente (Certificado médico).

- Respetar su condicion por parte de las autoridades y personal de la escuela.

- Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios
después del parto. La decision de dejar de asistir los Ultimos meses del embarazo o
postergar la vuelta a clases después del parto depende exclusivamente de las indicaciones
médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el hijo/a.

- Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos prenatales y
post natales, asi como a los que requiera su hijo/a.

- Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

- Permitirles hacer uso del seguro escolar.

- Facilitar su participacion en las organizaciones estudiantiles, actividades extra
programaticas realizadas al interior o exterior del Colegio, asi como en las ceremonias
donde participen sus compafieros de la escuela. Excepto si hay contraindicaciones
especificas del médico.

- Permitirles asistir a la clase de Educacién Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas
de forma diferencial o ser eximidas en los casos que por razones de salud asi proceda.

- Respetar la eximicion de las estudiantes que hayan sido madres de las clases de Educacidn
Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados podran ser eximidas
por recomendacién de su médico tratante.

- Evaluarlas segun los procedimientos de evaluacién establecidos por la escuela, sin perjuicio
que los docentes directivos les otorguen facilidades académicas y un calendario flexible que
resguarde su derecho a la educacion.

- Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicién de estudiantes y de madres
durante el periodo de lactancia.

- Si el padre del hijo/a es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le dard las
facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.

Importante:

Los establecimientos NO pueden definir un periodo PRENATAL y POSTNATAL para las estudiantes.
La decisidn de dejar de asistir a clases durante los Ultimos meses del embarazo y postergar su vuelta
a clases depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la
estudiante y del hijo o hija por nacer.
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PROTOCOLO DE ACCION PARA ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

El siguiente protocolo de accién describe 3 fases de acompafiamiento para el apoyo integral de las
estudiantes en condicién de embarazo y maternidad o estudiantes en condicién de progenitores
adolescentes. Este protocolo se ha disefiado tomando en cuenta la normativa vigente de la Ley
General de Educacion (art. 11) y la Resolucidn Exenta N° 0193 del afio 2018, que aprueba Circular
normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

Fase 1: Comunicacién de la situaciéon de embarazo y/o maternidad/paternidad al colegio

El/la estudiante que comunica su condicién de maternidad/paternidad o de embarazo a cualquier
docente, directivo u otro funcionario del establecimiento debe ser acogida, orientada, acompafiada
y respetada en sus derechos, procurando guardar la discrecién adecuada que permita a la
estudiante establecer vinculos de confianza con su escuela que permitan favorecer el proceso de
apoyo que el establecimiento ha disefiado para estos casos con el fin de evitar la desercion escolar
y procurar la proteccién de dicha estudiante.

Una vez comunicada la condicién de maternidad de la estudiante, la informacién debe ser llevada
al Jefe de UTP, ya sea directamente o por intermedio inspectoria del establecimiento.

Fase 2: Citacién y conversacion con el apoderado

En conocimiento por parte de la autoridad directiva y de la alumna en condicién de embarazo, el
Profesor Jefe o Inspectoria del establecimiento realizan la citacion al apoderado de la estudiante a
través del documento respectivo para tales casos y se registrard la citacién en la hoja de
observaciones de la estudiante y/o en una hoja de registro de orientacion el cual debe archivarse
como antecedente.

En la entrevista con el apoderado El Profesor (a) Jefe, Inspectoria o Encargado de Convivencia
registra aspectos importantes de la situacion familiar y la reaccién de los padres frente a la condicién
de embarazo. También da a conocer el protocolo de accidn que se implementard para que la alumna
continude con sus actividades y no pierda su afio escolar. También se deben recopilar antecedentes
relevantes de la estudiante embarazada tales como estado de salud, meses de embarazo, fecha
posible del parto y solicitud de atencion y certificado médico.

El apoderado firma los compromisos para que la estudiante continue asistiendo al colegio.

Los acuerdos y compromisos se archivan en la carpeta de antecedentes de la estudiante que debera
estar en UTP.

Fase 3: Determinacién de un plan académico para la estudiante
UTP y el Profesor Jefe analizan la informacidn recogida y valoran la situacion.

UTP elabora una programacién del trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la
estudiante embarazada que le permita desenvolverse de manera normal en la escuela y al mismo
tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su condiciéon de embarazo.

Esta programacion de trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la estudiante en
condicidon de embarazo son coordinadas entre e UTP, Profesor Jefe y los profesores de las distintas
asignaturas e informada al Equipo de Gestidon del establecimiento y apoderado.
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PROTOCOLO REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Aspectos técnicos:

- Salidas didacticas deben enmarcarse como una actividad que apoya el logro de los
aprendizajes de nuestros estudiantes por tanto deben estar consideradas dentro de la
planificacién del subsector y ser coherente con ello.

- Toda salida didactica debe contemplar una guia de trabajo, la que debe ser visada por UTP

- Lassalidas didacticas son actividades que se contemplan para todos los niveles y subsectores
del colegio acorde planificacién.

Aspectos administrativos
El docente que planifica la salida didactica:

- Debe hacer los contactos con la institucidn o lugar a visitar.

- Debe entregar a Extraescolar y UTP formato de salida didactica en que se indica Objetivos,
lugar, fecha etc.

- Debe enviar autorizacién a los padres indicando lugar, fecha, horario de salida del colegio y
de regreso.

- Deberecoger las autorizaciones firmadas.

- Entregar dichas autorizaciones a Extraescolar al momento de salir.

- Soélo pueden participar de la salida didactica los estudiantes que tienen firmada la
autorizacion. NO SE ACEPTAN autorizaciones dadas por teléfono (Es importante contar con
la evidencia escrita de la salida de los estudiantes por cuanto en caso de visita de
subvencién es lo primero que solicitan).

- Durante la salida didactica el comportamiento de los estudiantes debe estar acorde el
manual de convivencia del colegio.

- Esimportante que los estudiantes cumplan con el uniforme escolar (Manual de Convivencia),
no olvidemos que representan al colegio.
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XV. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.
VALOR FALTA GRADUACION MEDIDA DISCIPLINARIA MEDIDAS PLAN DE ACTUACION
FORMATIVAS
- 1.- No cumplir con el uso el Leve 1) Citacidn de Apoderado}- Didlogo D|alogo y/o IIamadc? de atencién con el
=2 uniforme institucional 2) Observacion negativa| Formativo. estudlant.e antg ’Ia primera falta.
% en librode clases Antela relteraf:l'onosu'ma de unafa'lta leve,
g 3) Firma compromiso. la amonestacidon escrita en el .lero de
S Clases por el profesor correspondiente, con
ﬁ una descripcién de la conducta desplegada
y constitutiva de falta, ademas de la
remedial realizada con el/la estudiante.
2.- Falta de habitos de Leve 1) Citacién de apoderado |- Didlogo Esta deberd ser comunicada a los padres,
higiene y presentacién 2) Firmade compromiso | Formativo. madres y/o apoderados, a través de alguno
personal. de los medios disponibles en el Colegio y
o agenda o cuaderno de comunicaciones.
o Ante la reiteracién y/o suma de tres faltas
-g leves, la citacion del apoderado al Colegio,
§ con el fin de informar y realizar los
3 compromisos de convivencia.
§ 3.- Presentar atrasos o Leve 1) Comunicacidn - Didlogo Ingreso a clases a las 8:00 hrs.
X inasistencias a|.ood.elrada. Formativo. Se considera atraso después de las 8:10 hrs.
§ injustificadas a clases. 2) Citacion de - Trabajo Después de las 9:00 hrs. Apoderado
o apoderado. ) Académico deberd presentarse junto con el
- 3) Firma de compromiso vinculado ala estudiante en Secretaria a justificar el
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Grave

1) Suspensidon de clases
por 1 dia.

falta.

atraso.

Al segundo atraso en el mes se enviard
comunicacion al apoderado informando
de la situacion.

Al tercer atraso en el mes se tomaran
medidas administrativas por parte de
inspectoria, se citard apoderado y realizara
firma de compromiso y se dejara registro
en el libro de clases.

Al cuarto atraso se tomaran medidas
pedagdgicas gestionadas por inspectoria y
UTP. El/la estudiante deberd quedarse
después de su jornada escolar para el
desarrollo trabajo pedagdgico.

La reiteracion de impuntualidad (desde un
quinto atraso) acrecienta la falta,
considerandose una falta grave, por lo que
se procederad a la aplicacion de medida
disciplinaria de suspensidn de clases por 1
dia.

Responsabilidad

4.- Llegar atrasado a
clases después deltoque
de timbre de recreo
(cuando el docente
cierra la puerta).

Leve

1) Observacion
Negativa en libro de
clases.

2) Citacidn de
apoderado después
de la reiteracion (3
veces).

- Diadlogo
Formativo.

- Trabajo
Académico
vinculado a la
falta.

Dialogo y/o llamado de atencién con el
estudiante ante la primera falta.

Ante la reiteracion de la falta en la misma
asignatura, la amonestacién escrita en el
Libro de Clases por el profesor
correspondiente, con una descripcion de la
conducta desplegada y constitutiva de
falta, ademas de la remedial realizada con
el/la estudiante. Esta deberd ser
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Responsabilidad

5.- No cumplir con los
deberes pedagdgicos
en el aula (presentarse
sin tareas o materiales
de trabajo encargados)
sin la debida
justificacion).

Leve

1) Observacién negativa
en el libro de clases.

2) Citacion de
apoderado.

comunicada a los padres, madres y/o
apoderados, a través de alguno de los
medios disponibles en el Colegio (agenda o
cuaderno de comunicaciones y/o mail).

Ante la reiteracion y/o suma de tres faltas
de atraso en una asignatura, se citard
apoderado con el fin de informar y realizar
los compromisos de convivencia y trabajo
académico vinculado a la falta.

* En el caso que un estudiante cometa la
falta en mas de una asignatura, el profesor
jefe debe informar inspectoria quienes
tomaran el caso.

Dialogo y/o llamado de atencién con el
estudiante ante la falta.

Observacion negativa de la conducta en el
libro de clases.

Informar al apoderado del estudiante sobre
la falta, a través de cuaderno de
comunicaciones, mail y Notas Net.

Al ver que la falta es reiterada el docente
debera citar al apoderado, para conocer la
situacion del estudiante y firmar los
acuerdos correspondientes.

Si la falta se repite, no cumpliendo los
acuerdos y compromisos firmados, se
realizara citacién de apoderado e informara
de las medidas a tomar.
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Responsabilidad y Respeto

6.- Uso de objetos
personales y/o
artefactos tecnoldgicos
que interrumpan el

trabajo pedagdgico
(celulares, tablet,
computadores,

espejos, cepillos,
alisadores de cabellos,
etc.) otros no
autorizados durante

horas de clases.

Leve

1)

2)

3)

4)

Observacion
Negativa en el libro
de clases.

Compromiso con

estudiante.

Citacién de
apoderado.

Registro de acuerdos
y compromisos
entre apoderado,
estudiantes y
Colegio.

- Diadlogo
Formativo.
- Trabajo
Académico
vinculado
la falta.

a

- Difusion de esta falta a la comunidad
educativa.

- Dialogo y/o llamado de atencién con el
estudiante ante la falta.

- Al no acoger el llamado de atencion del
docente (guardar el objeto), se solicita al
estudiante salir de la sala de clases, en
donde se conversara y se solicitara el
objeto de manera personal, para entregarlo
después del término de su clase.

- Citacién de apoderado, si el estudiante se
niega a guardar o entregar el objeto.

- Se hard entrega de objeto tecnolégico u
otro objeto en entrevista con apoderado
por parte de profesor o Inspectoria.

* Dependiendo de las circunstancias, el
profesor/a o encargado de la actividad
solicitara al alumno/a la entrega del objeto,
aparato tecnoldgico, el que serad devuelto al
término de la clase o actividad o en su
defecto al término de la jornada regular en
dependencias de inspectoria. Lo anterior,
sin perjuicio de las disposiciones especiales
sobre teléfonos celulares, los que deben ser
recuperados por los estudiantes, bajo firma
de compromiso.

* El colegio no se hard responsable por pérdidas
o dafio de este tipo de objetos.
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7.- No mantener el Leve 1) Observacién Negativa [ Dmlogo_ Profesor conversara con estudiante o con
aseo y ornato de la en libro de clases. ForE"natwo. grupo curso en donde orientara acerca la
- Trabajo . . . . .
sala de clases, sala de 2) Citacién de Acadéjmico importancia de los espacios limpios y el
musica,  biblioteca, apoderado. Vinculado a la respeto que debe hacia quien lo realiza.
casino u otras 3) Registro  de falta Se citara al apoderado en el caso de que la
instalaciones del acuerdos _ y - Accién de falta lo amerite, para la toma de acuerdos y
colegio, entre el CO:\promISOS reparacion. compromisos.
. entre
periodo de clases o al
.. apoderado,
0 término de la .
° , q estudiante vy
g Jornada. Colegio.
o
8.- Molestar, tirar Leve 1) Observacién Negativa |- Didlogo Dialogo y/o llamado de atencion con el
papeles, interrumpir, en librode clases. Formativo. estudiante ante la falta.
haclert ruidos 2) Citacion de |- Trabajo Observacién negativa de la conducta en el
?oor:qsiros’dﬁcr’;:fgsa[az apoderado. Académico libro de clases (Remedial; compromiso de
horas de clases y/o 3) Registro de acuerdos | Vinculado a la mejora).
; falta .
durante el desarrollo y compromisos entre Acdion de Informar al apoderado del estudiante sobre
de actividades apoderado, estudiante reparacion la falta, a través de cuaderno de
escolares. y Colegio. P ' comunicaciones y/o Notas Net.
Si la falta se repite, no cumpliendo los
acuerdos y compromisos, se realizard
citacion de apoderado e informara de las
medidas a tomar. (suspensién de 1 a 3
o dias).
(]
(o
[%]
[J]
o
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9.- Vender algun tipo de Leve 1) Observacion Negativa |- Didlogo Difusion de esta falta a la comunidad
producto. en Formativo. educativa.
libro de clases. Dialogo y/o llamado de atencién con el
2) Citacién Apoderado estudiante ante la falta.
3) Registro de acuerdosy Observacion negativa de la conducta en el
compromisos  entre libro de clases.
apoderjado, estudiante Ante la reiteracién de la falta, se citara
y Colegio. apoderado para informar lo sucedido y se
8 tomardn los acuerdos o compromisos de
(] ope .z
2 modificacién de conducta.
&
10.- Expresiones de Leve 1) obser.vaaon ibro | Didlogo Dialogo y/o llamado de atencién con el/la
afecto efusivas e gega;tlva €n eLlibro 1 rormativo. estudiante ante la falta.
; : e clases.
impropias entre Ob ., .
i servacion negativa de la conducta en el
estudiantes dentro del 2) Registro de libro de clases &
colegio. acuerdos . y :
compromisos. Registro de acuerdo de modificacidon de
Citacién de conducta.
o apoderado. Al no respetar los acuerdos y mantener la
v conducta asociada a la falta, se citard
§ apoderado para explicar la situaciéon y
e firmar acuerdos y compromisos.
11.-  Utilizacién  de Grave 1) Registro del Dialogq El profesor o Inspector General conversara
lenguaje  gestual o observaciéon negativa FOI‘I'TllatIVO. con el/a estudiante respecto a la
verbal que genere en libro de clases. - Accion importancia de mantener un clima de
o ; o reparatoria
2 alggna ofensa. o insulto 2) Citacion de Vinculada a la respeto.
2 hacia algdn miembro de Apoderado. falt Citacién de apoderado. En la entrevista con
o la comunidad al interior alta.

el apoderado, secomunicard de la medida
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del establecimiento.

3)

4)

Suspension de 3 a 5
dias.

En el caso del no
cumplimiento por
parte de los

estudiantes de los
acuerdos tomados vy
las medidas
formativa, se aplicara
la Condicionalidad de

disciplinaria y formativa, se firmaran los
compromisos correspondientes.

Suspension de 3 a 5 dias dependiendo de la
gravedad de los hechos. A la reintegracion
del estudiante, se realizara la accién
reparatoria de la falta.

Respeto

la Matricula.

12.- No obedecer y/o Grave 1) Registro de - Didlogo Dialogo y/o llamado de atencién con el

responder de manera negativa en el libro de | Formativo. estudiante ante la falta.

Irrespetuosa 0 clases. - Accion de Observacion negativa de la conducta en el

prepotente a profesor/a 2) Citacién Apoderado reparacion. libro de clases.

o asistente de la . - Disculpa escritas

educacién. 3) Registro de‘ acuerdos y formales a Citacion de apoderado por parte de
y compromisos gntre comunidad Profesor/a o asistente de educacion
apoderado, estudiante [, = .o correspondiente. En la entrevista con

y Colegio.

apoderado, se informard lo sucedido y se
tomaran los acuerdos o compromisos de
modificacién de conducta.

* Al no respetar los acuerdos y mantener la
conducta, se aplicarda la medida
disciplinaria de suspensién por 3 a 5 dias,
guedando en situacién de condicionalidad.
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1)

Registro de

que el deterioro

13.- Agredir verbalmente Grave o - - Dialogo Registro de observaciéon  negativa
otro miembro de |Ia 0 se?/auon | lib Formativo (en en el libro de clases.
: negativa en el libro .
comunidad escolar. de clases. primera Citacion de apoderado. En la entrevista, se
2)  Citacién de Instancia comunicara la medida disciplinaria.
Docentes o]
apo.derados. inspectoria). Psicoeducacion por parte de Convivencia
3) Registrode acuerdo ., Escolar y Orientacidn.
y compromisos, " Dialogo Accion reparatoria (disculpas y mediacion
4) Suspension de 3 [ Formativo por P pasy
dias. parte de entre las partes)
convivencia Seguimiento de conducta.
escolar y
orientacion.
- Accion
reparatoria
o vinculada a la
(]
o falta.
(]
s
14.- Ensuciar, rayar o Grave 1) ZL’Jspensmn por 3 - Didlogo Conversacidon y/o entrevista personal de
maltratar las !as.. ] Formativo. Inspectoria con estudiante.
. 2) Citacién de »
dependencias del apoderado. - Accién de Aplicacién de medida disciplinaria de
colegio. 3) Registro de | reparacion suspension por 3 dias.
compromisos. (Ilmr():llar Citacion de apoderado. En la entrevista con
4) Costear la reparacion (rja'\ya Ios, apoderado, se informard lo sucedido y se
del dafio (Segun fISCU Tas tomaran los acuerdos o compromisos de
o corresponda). ormales, etc.). modificacion de conducta.
oy 5) Condicionalidad de I .
o . Seguimiento de la conducta del estudiante.
2 Matricula, en el caso
o
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tuviese como
finalidad dafiar el
honor o moral de

algin  funcionario,
por medio de
rayados u otras
acciones.

1) Observacion

como propio.

15.- Salida injustificada y Grave _ . - Dialogo - Profesor jefe y/o asignatura registrara fuga
sin  autorizaciéon  del Negativa en libro | ¢ormativo. en libro de clases.
profesor/a de sala de 5 2e cl§§es. d - Conversacion y/o entrevista personal de
clases. ) |ta;:||ond € profesor jefe y/o asignatura con
3 :po. (:ra 0 d estudiante, donde se firman acuerdos.
) eglsc;o € - Entrevista con apoderado. Se informa de la
2§lrJnerrc?r?1isos y aplicacion de medida disciplinaria de
- P suspension de 3 dias.
S entre
;13 apoderado y
o) .
© Colegio
S 4) Suspensién de 3
o dias
o .
o
16.- Falsear, adulterar, Grave 1) Obseryaaon. - Dialogo - Quien observe esta falta tiene la obligacién
o | suplantar, plagiar, Nlegatlva enlibrode | Formativo. de intervenir.
o . ) clases. e . .
(O] . -
- falsificar firma dlel 2) Citacién de I Trabajo Da'ra aviso !nmedlato a profesor jefe, de
8 O apoderado o de algun derad Académico asignatura, inspector general o Director/a
2 _; funcionario, miembro de 3 ;po. ira °. q vinculado a la | - Se realizardn las entrevistas pertinentes
o) . . . .y . .y
@ & | lacomunidad educativay ) eglsdro € falta. para recabar informacién de la situacion.
s *5 el libro de clases. acuerdos y Accion de | Conversacién y/o entrevista personal
g 5 Presentar trabajo ajeno compromisos ., formativa de profesor jefe y/o asignatura
o £ entre apoderadoy | reparacion.

69



http://www.colegiopc.cl/

NI
!
-

Corporacién Educacional Philippe Cousteau

San José de la Estrella 415
www.colegiopc.cl

Colegio.
4) Suspensién de 3
dias.

con estudiante, donde se firman acuerdos.
Se citard el apoderado. En la entrevista con
apoderado, se informard lo sucedido y se
tomardn los acuerdos o compromisos de
modificacion de conducta.

Responsabilidad, honestidad y

respeto

17.- Invalidar un
Instrumento evaluativo
(no contestar, rayar,
arrugar, etc.).

Grave

1) Observacién Negativa
enlibro de clases.

2) Suspension de 3 dias.

3) Citacion de apoderado.

4) Aplicaciéon de medida
segln Reglamento de
Evaluacion.

5) Registro de acuerdosy
compromiso entre
apoderado y Colegio.

- Didlogo
Formativo.

- Accidn de
reparacion.

Quien observe esta falta tiene la obligacion
de intervenir.

Darad aviso inmediato a profesor jefe, o
inspector general.

Se investigara la situacion.

Se citara el apoderado. En la entrevista con
apoderado, se informara lo sucedido y se
tomaran los acuerdos o compromisos de
modificacion de conducta. Y aplicacion de
medida segun reglamento de evaluacion.

Responsabilidad y respeto

18.- Provocar,participar,

asistir, grabar,
promover, fotografiar,
promocionar peleas,
burlas, ofensas %
amenazas entre
compafieros (curso o
colegio).

Grave

1) Observacién Negativa
en libro de clases.

2) Suspension de 3 dias
de clases.

3) Citacidn de apoderado.

4) Registro de acuerdos y
compromisos  entre
apoderado y Colegio.

5) Activacion de
protocolo de acoso
escolar, de ser
necesario.

- Didlogo
Formativo.

- Accion de
reparacion.

- Apoyo
psicosocial por
parte de
convivencia
escolar.

Quien observe esta falta tiene la obligacion
de intervenir, dando aviso inmediato a
profesor jefe, inspector general o
encargado de Convivencia.

Se realizardn las entrevistas pertinentes
para recopilar informacion de la situacion.
Se citara el apoderado. En la entrevista con
apoderado, se informara lo sucedido y se
tomaran los acuerdos o compromisos de
modificaciéon de conducta y aplicacion de
medida disciplinaria de suspensiéon de 3
dias de clases.
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que corresponda,

19.- Mojar a cualquier Grave 1) Observacion - Didlogo Quien observe esta falta tiene la obligacién
miembro de la Negativa en libro de | ¢5rmativo. de intervenir.
comunidad  educativa clases. » |- Accién de Darad aviso inmediato a profesor jefe, o
y/o mojarse 2) Suspension de 3 dias reparacion inspector general.
excesivamente en el de clases. ' Se investigara la situacion.
colegio. 3) Citacion de |- Apoyo Se citard el apoderado. En la entrevista con
apoderado. psicosocial - por apoderado, se informara lo sucedido y se
4) Registro de parte de tomaran los acuerdos o compromisos de
% acuerdos y | convivencia modificacion de conducta. Y aplicacién de
5 compromisos escolar. medida segln reglamento de evaluacién.
b entre apoderado y
-; Colegio.
§ 5) Activacion de
'-(50 protocolo de acoso
< escolar, de ser
§ necesario.
&
20.- Amenazar de muerte o Gravisima 1) Observacion - Dialogo Entrevista con estudiante.
agresion a otro miembro negativa en el libro Formativo (en » )
de la comunidad escolar. de clases. primera I(')k?se:jvacllon negativa de la conducta en el
2) Sl’Jspensmn de 5 | .\ ctancia 1bro de clases.
d!as y Docentes o Citacion de apoderado por parte de
3) Citacion de inspectoria). Inspectoria General o Encargado de
apoderado. B Convivencia Escolar. En la entrevista se
4) Registrodeacuerdo | D|alogq informara de la aplicacién de protocolo y
y compromisos. Formativo por suspension de 5 dias, se realizaran los
5) Aplicacion de | parte de . compromisos correspondientes.
protocolo de | convivencia - _ B
% Maltrato escolar. escolary Apc?yo B p5|col<?g|co, orientaciéon  y/o
§ 6) Denuncia en caso | Orientacion. derivacion a entidad externa.
o

* En el caso de amenaza de muerte, se
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en Carabineros o
PDI.

realizard la denuncia correspondiente en
Carabineros o PDI.

* En caso de medidas como reduccién de
jornada escolar, separacion temporal de las
actividades pedagdgicas durante la jornada
educativa o asistencia a solo rendir
evaluaciones, se podran aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real
para la integridad fisica o psicoldgica de
algdn miembro de la comunidad educativa.

Responsabilidad y respeto

21.- Ofensas o
agresiones de caracter
sexual entre
compafieros de curso o
colegio.

Gravisima

1)

2)
4)

5)

6)
7)

Registro de
observacién negativa
en el libro de clases.

Citacién de apoderado

Aplicacion de
Protocolo de
actuacion.

Denuncia a
organismos

pertinentes.
Suspension de 5 dias.

Cancelacién de
Matricula.

*Aplicacidon de Ley 21.128

de aula Segura

(segln

corresponda).

Didlogo
Formativo.

Accidn de
reparacion.

Apoyo y
seguimiento de
Convivencia
escolar,
Orientacion vy
Psicélogo/a.

Realizacion de
charlas y
campahfas
psicoeducativas
a la comunidad
escolar.

Quien observe esta falta tiene la obligacion
de intervenir y dar aviso de manera
inmediata a profesor jefe, inspector
general, Encargado de Convivencia o
Director/a.

Se recabaran los antecedentes.

Citacién de apoderado. En entrevista con
apoderado se informara de la situacién y
las medidas aplicadas.

Suspension de 5 dias, el cual podra
prorrogarse por una sola vez por el mismo
plazo, por causa justificada.

Colegio denuncia a organismo pertinente.
Se realiza seguimiento del caso.

Se realiza acompafiamiento y apoyo a
estudiantes y apoderados.

Aplicacion de Ley 21.128 Aula segura
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(segun corresponda).

drogas, medicamentos

22.- Provocar Gravisima 1) Registro de - Didlogo - Quien observe esta falta tiene la obligacién
agresiones fisicas o observacién negativa| Formativo. de intervenir y dar aviso de manera
sicoldgicas en el librode clases. | Accion de inmediata a profesor jefe, inspector
(insultos/amenazas) 2) Citacién de apoderado | reparacion. general, Encargado de Convivencia o
que afecten a algun L Director/a.
miembro de la 3) Aplicacién de
idad  educati Protocolo de - Serecabardn los antecedentes.
comunida educativa L,
y/o ser participes actuacion. - Citacién de apoderado. En entrevista con
indirectos de dicha 4) Suspensién de 5 dias. apoderado se informara de la situacion y
.. . ) las medidas aplicadas seguin la gravedad de
agresion (observadores 5) Condicionalidad o s falt P g g
que no intervengan, es Cancelacién de a fata. . , .
decir que no den aviso matricula - Suspension de 5 dias, el cual podra
a un adulto) ' prorrogarse por una sola vez por el mismo
6) Denuncia a plazo, por causa justificada.
organismos - Mediacion entre pares dirigido por|
pertinentes. Convivencia escolar y apoderados.
* H 1A . . .
Aplicacion de Ley 21.128 - Denuncia a organismos pertinentes.
de aula Segura (segun o,
& & - Aplicacion de Ley 21.128 Aula segura
corresponda) .
(segun corresponda).
@] . .
S * En caso de detectar un tipo de vulneracién o
o . . ;
2 falta de apoyo para el estudiante, se realizaran
e las derivaciones correspondientes.
© . s . . s . . . s
= S 23.- Portar, consumir, Gravisima 1) Registro de - Didlogo - Quien observe esta falta tiene la obligacién
© J incentivar y/o observacién negativa| Formativo. de intervenir y dar aviso de manera
s d comercializar en el libro de clases. | activacién de inmediata a profesor jefe, inspector
o d . . . .
> . .z
é 2 E cigarrillos, alcohol, 2) Citacién de apoderado| redes. general, Encargado de Convivencia o
©

Director/a.
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sin prescripcién médica

Respeto

I o 3) Aplicacién de |- Apoyo Se recabaran los antecedentes.
en el establecimiento. ; ;
Protoc‘o’Io de pslllcosoaal y Citacion de apoderado. En entrevista con
actuacion. talleres apoderado se informara de la situacién y

4) Condicionalidad de psicoeducativos. las medidas aplicadas segun la gravedad de

laMatricula. la falta.

5) Denuncia a Suspension de 5 dias, el cual podra
organismos prorrogarse por una sola vez por el mismo
pertinentes (segun plazo, por causa justificada.
corresponda). Denuncia a organismos pertinentes.

6] Suspensién 5 dias. Por parte de Convivencia escolar vy

Orientacion se realizaran las
intervenciones pertinentes para abordar la
problematica.
24.- Portar armas de Gravisima 1) Registro de - Didlogo Quien observe esta falta tiene la obligacion
fuego, de salva, observacién negativa| Formativo. de intervenir y dar aviso de manera
hechizas, blancas o en el libro de clases. - Activacién de inmediata a profesor jefe, inspector
cualquier objeto ajeno 2) Citacién de apoderado. | redes. general, Encargado de Convivencia o
al Colegio, que pueda . Director/a.
causar daino al interior 3) Aplicacion de - Apoyo
- @ Protocolo de| psicosocial y Se recabardn los antecedentes.
del establecimiento. L, o .
actuacion. talleres Citacion de apoderado. En entrevista con
4) Condicionalidad de psicoeducativos. apoderado se informara de la situacién y
laMatricula. las medidas aplicadas segln la gravedad de
., , la falta.
5) Suspension de 5 dias
. Suspension de 5 dias, el cual podrd
6) Denuncia a P P

organismospertinentes
(segun corresponda).

* Aplicacién de Ley 21.128

prorrogarse por una sola vez por el mismo
plazo, por causa justificada.

Denuncia a organismos pertinentes.
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de aula Segura (segln
corresponda).

Aplicacion de Ley 21.128 Aula segura
(segun corresponda).

Se realiza acompafiamiento y apoyo a
estudiantes y apoderados.

*Ante la falta de compromiso vy/o
reiteraciéon de las faltas, se podran tomar
otras medidas excepcionales.

Respeto

25.- Cometer acciones
gue constituya delito
(hurto, robo, trafico de
drogas, abuso sexual,
etc.).

Gravisima

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

Registro de
observacién negativa
en el libro de clases.

Citacion de apoderado.
Suspension por 5 dias,

prorrogable por otros 5
dias.

Condicionalidad de
matricula.
Cancelacién de
Matricula
Denuncia a

Carabineros, PDI, OPD
y/o Fiscalia.

Aplicacion de
protocolo de acuerdo
al caso.

* Aplicacién de Ley 21.128
de aula Segura (segun
corresponda)

- Didlogo
Formativo.

- Activacion de
redes.

- Apoyo
psicosocial y
talleres
psicoeducativos.

Quien observe la falta tiene la obligacion
de intervenir y dar aviso de manera
inmediata a profesor jefe, inspector
general, Encargado de Convivencia o
Director/a.

Se recabaran los antecedentes.

Citacién de apoderado. En entrevista con
apoderado se informara de la situacién y
las medidas aplicadas segln la gravedad de
la falta.

Suspension de 5 dias, el cual podra
prorrogarse por una sola vez por el mismo
plazo, por causa justificada.

Denuncia a organismos pertinentes.
Seguimiento del caso

Se realiza acompafiamiento y apoyo a
estudiantes y apoderados.
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Respeto

26.- CIBERBULLYING,
Utilizar internet,
teléfonos celulares,
camaras fotograficas y
de video, con la

intension de  hacer
dano a través de
diferentes

procedimientos, tales

como: envios masivos a
través de redes
sociales, u otro medio
tecnoldgico, virtual y
electrénico no
deseados, difusion de
imagenes sin el
consentimiento del
interesado, difusion vy
exposicién por
cualquier medio o
video conductas de
maltrato o burlas a otro
companiero/a.

Gravisima

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Registro de
observacién
negativa en
de clases.
Citacion
apoderado.
Aplicacion
Protocolo
actuacion.

el libro

de

de
de

Condicionalidad de
la Matricula.

Suspension de 5 dias

Denuncia
organismos
pertinentes

a

(segln

corresponda).

- Didlogo
Formativo.

- Accion de
reparacion ala
victima, como
disculpas
publicas,
reconocimiento
del error,
compromisos de
cambio.

- Activacion de
Redes de apoyo.

- Apoyo
psicosocial y
talleres
psicoeducativos.

Quien observe la falta tiene la obligacion
de intervenir y dar aviso de manera
inmediata a profesor jefe, inspector
general, Encargado de Convivencia o
Director/a.

Se recabaran los antecedentes.

Citacién de apoderado. En entrevista con
apoderado se informara de la situacién y
las medidas aplicadas segun la gravedad de
la falta.

Suspension de 5 dias, el cual podra
prorrogarse por una sola vez por el mismo
plazo, por causa justificada.

Denuncia a organismos pertinentes.
Seguimiento del caso

Se realiza acompafiamiento y apoyo a
estudiantes y apoderados.
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Derivaciones Psicosociales

. De acuerdo a la falta N°2, como accidn del equipo de convivencia escolar, se derivara a la red
interna y externa en caso de detectar negligencia parental.

° De acuerdo la falta N°13, como accién del equipo de convivencia escolar, se realizaran las
derivaciones correspondientes

. De acuerdo a la falta N°20, se realizara la Intervencién y seguimiento del encargado de
Convivencia en los casos que se reitere la situacion con los afectados y la aplicacidn de Protocolo
de actuacién correspondiente.

. De acuerdo a la falta N°21, se realizard la Intervencidon y seguimiento del encargado de
Convivencia en el caso y la aplicacion de Protocolo de actuacidn correspondiente.

. De acuerdo a la falta N°25, se realizard la Intervencidon y seguimiento del encargado de
Convivencia.

Descripcion de las medidas disciplinarias que se aplicaran a las faltas establecidas

“No se debe olvidar que para los estudiantes el sentido de la norma es ayudarlos a crecer
progresivamente en autonomia, en la capacidad de actuar responsablemente y de convivir en armonia
con los otros/as. Para ello se requiere la supervision, el acompafiamiento y el apoyo pedagogico por
parte de los adultos”.

Tipificacion de faltas

En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados con la
convivencia escolar, el no respeto a estos acuerdos constituyen una falta. El establecimiento considera
la siguiente graduacién de faltas:

a. Faltas Leves: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas del
establecimientoy que no afectan a otros miembros de la comunidad educativa.

b. Faltas Graves: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del
establecimiento, que afecten a otros miembros de la comunidad educativa y/o deterioren
intencionalmente la infraestructura o materiales del establecimiento.

c. Faltas Gravisimas: Acciones individuales o colectivas que quebranten normativas internas del

establecimiento y afectan directamente la integridad de otros miembros de la comunidad
escolar. También aquellas acciones que constituyan delito.
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Medidas Formativas y Disciplinares.

Una medida formativa es una accidén institucional de abordaje de una falta, que busca la reparacién
del dafio y el aprendizaje de las y los afectados/as.

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como faltas descritas en este manual
y tras haber cumplido el debido proceso definido en el mismo documento, el establecimiento aplicara
alguna de las medidas formativas o sanciones descritas a continuacion:

En el establecimiento existen 3 tipos de medidas formativas:

a) Didlogo Formativo: Conversacién entre un o una asistente de la educacion, docente, directivo
o inspector/a y las o los estudiantes que han cometido una accidn considerada falta por este
manual. Esta conversacién puede desarrollarse individualmente con cada estudiante o
colectivamente con todas/os las y los estudiantes involucrados en alguna falta. El objetivo de la
conversacioén es reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi como también,
elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte de las y los estudiantes
involucrados/as. Puede darse en el momento de ocurrencia de la falta o posterior si es en el
interior del aula durante la clase, teniendo especial cuidado de se aplique no mas alla del mismo
dia para lograr el efecto deseado con la aplicacién de esta medida.

b) Accidn de Reparacidn: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un agresor
puede tener con la persona agredida y que acompaiian el reconocimiento de haber infringido
un dafio”. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas
denigrantes por las o los involucrados/as:

- Pedir disculpas privadas o publicas.
- Reponer articulos dafiados o perdidos.
- Acompaiiar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

c) Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacidn y reflexién sobre algun
tema referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo
especificado, pero no tener incidencia en las notas de ninguna asignatura:

- Confeccion de afiches o diarios murales sobre algin tema.
- Presentaciones o disertaciones sobre algliin tema en su curso o en otros cursos.
- Trabajos de investigacidn o expresion artisticos relacionados con la falta.

Por su parte, una medida disciplinaria es una accién o procesos que se realizara con un estudiante en
relacion con una conducta que infrinja el reglamento. En el establecimiento educacional existen 4
tipos:

a) Observacion Negativa: Observacion escrita de algin hecho o conducta realizado por un estudiante
gue se considere como falta segln este manual de convivencia. En la Circular N° 01, Versién 4 del afio
2014 de la Superintendencia de Educacidn, se establece que es en el libro de clases, especificamente
enla “hoja de vida por alumno, donde se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto
a su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el aio lectivo... Cabe destacar que
este es el Unico registro valido para verificar la aplicacidn y seguimiento del debido proceso en caso de
tomar una medida disciplinaria”. Su aplicacion debe ser informada inmediatamente al estudiante
sancionado/a, asi como también serd informada a su apoderada/o durante la préoxima reunién de
apoderadas/os o citacion formal que se le haga al establecimiento. Las anotaciones negativas deben
ser redactadas de manera simple y clara, describiendo hechos y acciones que constituyan falta,
evitando las opiniones o juicios de valor de quien registra.
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b) Firma de Compromiso: Es una obligacién contraida entre dos o mas partes, es decir, entre el
representante del colegio con un o mas estudiantes. Las diversas partes se comprometen a llevar a
cabo ciertas acciones que permiten garantizar un ambiente de seguridad y cordialidad dentro de la
comunidad educativa. Los compromisos buscan generar un lineamiento de las acciones de los sujetos
con las normativos establecidas por la comunidad educativas, por lo que sus transgresiones ponen en
riesgo la normalidad y buen funcionamiento de la comunidad educativa.

c) Suspension: Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un/a estudiante
por un periodo determinado. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de
Educacion, “la suspensién no puede aplicarse por periodos que superen los cinco dias habiles, sin
perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo”.

Esta Medida disciplinaria sélo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos

en este manual y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o
psiquica de algiin miembro de la comunidad educativa. El o la estudiante suspendido/a debera contar
con un plan de trabajo académico paralos dias que dure la Medida disciplinaria y tendra derecho a
recibir los materiales o beneficios que el establecimiento haya entregado durante su ausencia. Sera un
deber del Colegio entregar el apoyo pedagdgico necesario para sortear pedagdgicamente la ausencia
del estudiante.

Para los casos del o la estudiante que se encuentre en riesgo social y vulnerabilidad, el establecimiento
educacional debera cautelar y garantizar su seguridad y proteccién, por lo cual, dicha Medida
disciplinaria sera realizada en sus dependencias, ingresando el estudiante al establecimiento y solo
serd suspendido su ingreso a la sala de clases; debiendo realizar un plan de trabajo académico para los
dias que dure la Medida disciplinaria.

d) Condicionalidad de Matricula: Acto previo a la cancelacion de matricula que establece un
compromiso de cambio de conducta por parte del estudiante, el que de no ser cumplido puede
conllevar la salida del estudiante de la comunidad educativa para el afio lectivo siguiente. Su aplicacion
serd decision exclusiva del o la Director del establecimiento y sélo sera aplicada tras haber cumplido
los pasos del debido proceso descritos en este manual, en casos que justificadamente se considere
que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. De
acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacién, “la condicionalidad
de matricula es una medida disciplinaria y por tantosu aplicacion debe estar asociada a hechos o
conductas que estén consideradas como falta. La condicionalidad de matricula siempre debe ser
revisada al final de cada semestre independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”.

El ordinario 476: Aplicar la condicionalidad de matriculas a los alumnos nuevos es un acto de
discriminacion.

Medidas Disciplinarias Excepcionales

a) Reduccién de jornada. Esta medida se aplicard cuando el estudiante presente alguna patologia
médica que imposibilite su normal desempefio durante la jornada escolar (con certificado médico) o
ponga en riesgo su seguridad e integridad fisica y la de los demas miembros de la comunidad educativa
como la del mismo. Y cuando cometa una falta gravisima o la reiteracidn dos veces de una falta grave.
Esta medida corresponde a una instancia formal y académica, donde el estudiante asistird a una
jornada de clases reducida hasta medio dia, por un periodo de 5 dias con posibilidad de extensidn en
caso de necesitar recopilar mas antecedentes o extension de la solicitud dedica.

b) Separacion escolar de las actividades pedagdgicas. Esta medida consiste en el desarrollo de las
actividades pedagdgica y evaluaciones en un espacio designado por el colegio, por lo cual se debera
realizar ademdas un plan de trabajo individual con profesores para compensar horario en que el/la
estudiante no se encuentre en el establecimiento. El apoderado, deberd estar informado de las
actividades y sus resultados.
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c) Asistencia a solo rendir evaluaciones. Esta medida se podra aplicar excepcionalmente si existe un
peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa. El
colegio deberd mantener comunicacién constante con apoderado, el que debera estar informado de
las evaluaciones y los resultados.

d) Cancelacion de Matricula: Medida disciplinaria que implica la no continuidad en el establecimiento
educacional de un/a estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacién de esta medida. Esta
Medida disciplinaria sélo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en
este manual y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o
psiquica de algun miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusidn
Escolar, “la decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por
el o la Director del establecimiento. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por
escrito a la o el estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado/a, segln el caso, quienes podran
pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacidn, ante la misma
autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse
por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles”.

e) Expulsion: Medida disciplinaria maxima del establecimiento que conlleva la cancelacién inmediata
de la matricula a un/a estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser parte de la
comunidad educativa. Esta Medida disciplinaria sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del
debido proceso descritos en este manual y en casos que justificadamente se considere que esté en
riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algiin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la
Ley N° 20.845 de Inclusidn Escolar, “la decisidén de expulsar o cancelar la matricula a un/a estudiante
s6lo podra ser adoptada por el o la Director del establecimiento. Esta decisidén, junto a sus
fundamentos, deberd ser notificada por escrito a la o el estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado/a, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince
dias (habiles) de su notificacidn, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

Marco legal sobre expulsidn.

Con fecha 19 de diciembre de 2018 se promulga la ley 21.128 denominada “Aula Segura”,
incorporando innovaciones al procedimiento de expulsion y cancelacidn de matricula que instaurd la
Ley de Subvenciones.

Causales en que se funda el procedimiento de expulsion o cancelacion de matricula.

Previo a la entrada en vigencia de la ley 21.128 el numeral d) del articulo 6 de la Ley de Subvenciones
incluia dos requisitos copulativos para imponer la sancién de expulsién o cancelacion de matricula a
un estudiante, a saber, que las causales estuviesen claramente descritas en el reglamento interno vy,
ademads que afectaren gravemente la convivencia escolar.

La Ley 21.128 modifica lo descrito en los siguientes términos, los establecimientos educacionales
pueden iniciar el procedimiento de expulsidon o de cancelacidon de matricula ya sea que sus causales
estén claramente descritas en el reglamento interno o que afecten gravemente la convivencia escolar.

El articulo 1° numeral 2 de la ley 21.128 incorpora dos hechos que bajo toda circunstancia, se entiende
afectan gravemente la convivencia escolar.

A.-Aguellos actos que “causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos;
La ley contempla actuaciones que revisten esta categoria
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- Agresiones de caracter sexual

- Agresiones fisicas que produzcan lesiones

- Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

- Se puede introducir en los reglamentos internos otras actuaciones de SIMILAR NATURALEZA
gue consecuentemente tengan asignada la misma sancién, esto esta, limitado por el principio
de proporcionalidad y no discriminacion arbitraria y por la ley, debiendo existir una
proporcionalidad directa entre la gravedad del acto cometido y la sancion.

B.- los actos que atenten en contra de la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento.

- Sobre la procedencia de las representaciones y medidas previas de apoyo a estudiantes.

La letra d) del articulo 6 de la Ley de Subvenciones contempla un requisito previo al inicio del
procedimiento de expulsion o cancelacion de matricula la circunstancia de que “el directos del
establecimiento hubiere representado a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de
actitudes de su pupilo, advirtiendo la posible aplicacidon de sanciones y aplicando a favor de él o la
estudiante las medidas de apoyo pedagégico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el
reglamento interno del establecimiento educacional” salvo “cuando se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar”

La ley de Aula segura incorpora un inciso a la letra d) del articulo 6 de la ley de subvenciones, e
incorpora la obligacion de los directores de los establecimientos educacionales de iniciar el
procedimiento “en los casos en que algin miembro de la comunidad escolar incurriere en alguna
conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento,
o que afecte gravemente la convivencia escolar conforme a lo dispuesto en la ley 21.128.

Esto no suprime ni altera en nada el parrafo que se refiere a las representaciones a los padres y
apoderados de la conducta del alumno/a y las medidas de apoyo psicopedagdgico previas a la
imposicién de una sancion de expulsidon o de cancelacion de matricula, esta medida es indispensable
para todo tipo infraccional instaurado por las comunidades educativas en sus reglamentos internos
gue se asocien a conductas calificadas como graves o gravisimas, asi como también para los hechos
qgue afecten gravemente la convivencia escolar, salvo que, en cualquiera de ellos, la accién atente
directamente en contra de la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad
educativa.

- Sobrelamedida cautelar de suspension de clases y los plazos que contempla de ley aula segura
en el procedimiento.

El numeral 3) del articulo 1° de la Ley Aula Segura, incorpora cuatro incisos a la letra d) del articulo 6
de la ley de subvenciones, incluyendo de manera expresa la facultad de los directores de aplicar la
medida cautelar de suspensién de clases a “miembros de la comunidad escolar que hubieren incurrido
en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento y que, conlleven como sancién en los mismo, la expulsidn o cancelacién de matricula
o afecten gravemente la convivencia escolar conforme a lo dispuesto en la ley”.

El director debe notificar por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado la decisidn
de suspender al alumno o alumna, junto a sus fundamentos. Decretada la medida cautelar el
procedimiento de expulsién o cancelacién de matricula debera ser resuelto en el plazo de 10 dias
habiles contados desde la notificacién de la medida cautelar hasta la notificacién de la resolucion que
contiene la decision del director.

Se contempla ademas, la posibilidad de que el alumno pueda pedir la reconsideracion de la sancidn
dentro del plazo 05 dias contados desde la notificacidn, por escrito, de la respectiva resolucién que
impone la sancidn ante el mismo Director del establecimiento quien resolvera previa consulta del
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Consejo de Profesores el que deberd pronunciarse por escrito, en este caso, la interposicién de la
referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacién.

El plazo de 05 dias, opera respecto de la resolucidon que impone la sancién de expulsidn o cancelaciéon
de matricula, no la que decreta la medida cautelar de suspension.

Informacion a la Superintendencia de Educacidn (Supereduc): De acuerdo al Ordinario 0368, de la
Superintendencia de Educacion, si la o el Director opta por aplicar la expulsién o cancelacion de
matricula, debe informar de esto a la Direccidn Regional de la Superintendencia, dentro del plazo de 5
dias habiles desde que se formaliza la decisidn, a fin de que ésta revise el cumplimiento del
procedimiento, y también a la o el apoderado/a por escrito. No obstante, el o la estudiante debe
continuar asistiendo a clases en tanto no esté afinado el procedimiento y no se hayan agotado todas
las instancias establecidas en la ley.

Para el caso que la denuncia se realice directamente a la Supereduc y el Establecimiento Educacional
no informa, la Supereduc oficiara que el procedimiento aplicado no cumple con las exigencias de la
ley, por tanto, se debe dejar sin efecto la Medida disciplinaria, informando a la o el apoderado/a y
reincorporando a la o el estudiante. La unidad educativa debera enviar un documento a la Supereduc
que acredite que se dejasin efecto la medida y que él o |la estudiante se encuentran asistiendo a clases.

Resolucién de Superintendencia de Educacién:

1) Rechazo de la medida: En caso de rechazar la aplicacidon de la Medida disciplinaria, la resolucion
debe dejar sin efecto la expulsidon o cancelacion de matricula. No se solicitara la reincorporacion de él
o la estudiante ya que éste/a se debe mantener dentro del establecimiento y asistiendo a clases.

2) Aprobacion de la medida: La Supereduc. debe notificar la resolucién al Establecimientoy a la o el
apoderado/a, sefialando la decisién adoptada y sus fundamentos. Deberan también informar sobre los
recursos, instancias y plazos para impugnar la resolucion, solo una vez agotados todos estos se
procedera a la aplicacién, y en caso de expulsién el o la estudiante debera dejar de asistir a clases.

3) Reubicacion del estudiante: Con la finalidad de garantizar su derecho a la educacion, cuando se aprueba
un proceso de expulsion y se han agotado todas las instancias administrativas antes descritas, el
establecimiento podra solicitar a la Corporacién Municipal de Desarrollo de la Reina el traslado del o la
estudiante a otra escuela, si asi también lo manifiesta su apoderado/a y estudiante, realizando un
acompafiamiento en la gestion de matricula y entregandoles todas las medidas de apoyo necesarias para
su reubicacion.

Procedimientos que se realicen a fin de determinar la aplicacidon de las mencionadas medidas y las
instancias de revisidon correspondientes

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias formales del
establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un procedimiento racional y
equitativo al momento de impartir justicia al interior de la comunidad educativa. Esto pues segun el
Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, “toda sentencia de un dérgano
qgue ejerza jurisdiccién debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado. Correspondera
establecer siempre las garantias de un procedimiento y una investigacidn racionales y justos”. En este
sentido, el debido proceso al interior del establecimiento educacional debe contemplar:

Preexistencia de la Norma: Sélo se puede sancionar hechos y situaciones que estén explicitamente
definidas como falta en el presente manual de convivencia, en el N° 37. De acuerdo el Articulo 19°, N°
3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, “ninguna ley podra establecer penas sin que la
conducta que se sanciona esté expresamente descrita en ella”.
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Deteccién: Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion del establecimiento
estaran atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de las y los estudiantes, ya sea a través
de la observacion directa o la recepcién de denuncias. En el caso de personal administrativo o de
servicios menores, estos deberan derivar el caso inmediatamente a la o el docente o inspector/a a
cargo de las o los estudiantes involucrados/as o algun directivo del establecimiento. El o la docente,
inspector/a o directivo que observe la falta o reciba la denuncia debera categorizar la gravedad de la
situacion de acuerdo a lo que establece este manual. En este momento del proceso se categorizan
hechos y acciones no estableciéndose aln responsabilidades individuales ni culpabilidades.

Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes, directivos
y/o asistentes de la educacion, o cualquier otro profesional(es) que el establecimiento determine, para
estos fines, definidos previamente para los distintos tipos de situaciones de acuerdo a su gravedad.
Ademas, es fundamental que la persona que aborde una falta no esté involucrada directamente en lo
sucedido ya sea como victima o agresor. Especificamente los distintos tipos de faltas seran abordadas
por:

° Las FALTAS LEVES serdn abordadas por cualquier DOCENTE, DIRECTIVO, INSPECTOR/A,
CONVIVENCIA ESCOLAR, asistente de la educacién, que tenga conocimiento de lo sucedido
siempre y cuando no esté vinculado directamente en los hechos.

° Las FALTAS GRAVES seran abordadas por cualquier DOCENTE, DIRECTIVO, INSPECTOR/A,
CONVIVENCIA ESCOLAR, que tenga conocimiento de lo sucedido siempre y cuando no esté
vinculado directamente en los hechos.

° Las FALTAS GRAVISIMAS seran abordadas por cualquier DOCENTE, DIRECTIVO, INSPECTOR/A,
CONVIVENCIA ESCOLAR, que tenga conocimiento de lo sucedido siempre y cuando no esté
vinculado directamente en los hechos.

Presuncion de Inocencia: Ningin miembro de la comunidad educativa puede ser considerado/a
culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es decir, hasta
desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podra aplicar medidas formativas ni sanciones
hasta desarrollar los pasos aqui descritos.

Notificacion a las/os involucradas/os: Todas las personas que estdn siendo consideradas en el
abordaje de una situacion especifica o en el proceso investigativo de una falta deben saberlo
explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento avisarles
formalmente, dejando constancia escrita de esto en software de Convivencia Escolar y libro de clases.
En la Circular N° 01, Versién 4 del afio 2014 de la Superintendencia de Educacién, se establece que es
en el libro de clases, especificamente en la “hoja de vida por estudiante, donde se registraran todos
los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del
establecimiento en el afio lectivo. Cabe destacar que este es el Unico registro valido para verificar la
aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. En la hoja de
vida de las y los estudiantes se debe registrar si estan involucrados/as en alguna situacidon que
constituya falta y posteriormente al proceso indagatorio, la determinacién de sus responsabilidades y
la aplicacion de medidas formativas y/o sanciones.

Notificacién a Apoderadas/os: En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVISIMAS se debe solicitar
una reunion entre Inspectoria General, Convivencia Escolar y el apoderado/a de las y los estudiantes
involucradas/os para informarle sobre la situacion que se estd investigando y en la que su pupilo/a se
encuentra involucrado/a, dejando por escrito los detalles de la entrevista en el software de
Convivencia Escolar y en el libro de clases. El objetivo es informar al apoderado/a de los hechos y
elaborar conjuntamente una estrategia de abordaje de la situacion. Este procedimiento no es
excluyente a que otro/a funcionario/a del establecimiento cite al apoderado/a de un estudiante por
otros motivos.
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Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacion de responsabilidades
frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de plazos mdaximos para el
desarrollo de las indagatorias. Estos plazos son:

- Enel caso de FALTAS LEVES, el plazo maximo sera de DOS DIAS habiles.
- Enel caso de FALTAS GRAVES, el plazo maximo serd de CINCO DIAS haébiles.
- En el caso de FALTAS GRAVISIMAS, el plazo méximo serd de DIEZ DIAS habiles.

Derecho a Defensa: De acuerdo al Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la Republica de
Chile, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas involucradas o sindicadas
en la ocurrencia de una falta tendran derecho a ser escuchados/as, presentar sus descargos,
argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las situaciones que se
investigan. El establecimiento para garantizar este derecho solicitara al estudiante que redacte una
carta al Director del establecimiento, sefialando su defensa. El o la estudiante dispondra de dos dias
habiles posterior al conocimiento de los hechos.

Proporcionalidad de Sanciones: El presente manual de convivencia establece distintas medidas
formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacién resguarda la
proporcionalidad entre las acciones de abordaje institucional y la gravedad de los hechos o conductas
gue se abordan. Se busca aplicar medidas y sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas
cometidas. En el caso de faltas gravisimas, el o la Inspector/a General debe avisar formalmente a la
Direccién del establecimiento las conclusiones del proceso indagatorio para acordar conjuntamente la
aplicacion de sanciones o la realizacidn de denuncias.

Aplicacién de sanciones proporcionales a las faltas Toda sancion o medida debe tener un caracter
claramente formativo para todos los involucrados y para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta
conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la
mayor proteccidn y reparacion del afectado y la formacion del responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancidon o medida, los siguientes criterios:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

Monitoreo: Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el establecimiento requiere
establecer explicitamente los plazos de su ejecucidn, definiendo ademas la persona que serd
responsable desu supervisién. En el caso de las medidas formativas, se debe considerar plazos que
racionalmente permitan su realizacidon y cumplimiento, asi como también debera quedar registrado
en la hoja de vida de cada estudiante involucrado/a (libro de clases) los resultados de su ejecucion.
En el caso de las sanciones de suspensidn, condicionalidad de matricula, cancelacién de matricula y
expulsién, su aplicacién debe ser posterior al plazo que este manual o la legislacidn vigente establece
para que él o la estudiante y/o su apoderado pueda apelar a la Medida disciplinaria y se concluya con
todos los pasos del debido proceso.

Derecho de Apelacion: Toda aplicacion de medidas formativas o sanciones puede ser apelada por el o
la estudiante o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas, desproporcionales o que a su juicio
existan fallas en los procedimientos desarrollados por el establecimiento. La instancia de apelacion
para todas las medidas formativas y para las sanciones de anotacidn negativa, citacion a la
apoderada/o y suspension de clases sera: realizada por Inspectoria General y o Convivencia Escolar.

La apelacién podra realizarse personalmente por el o la estudiante o su apoderada/o, asi como
también por escrito en caso de que el apoderada/o no pueda asistir oportunamente al
establecimiento. El plazo para la apelacion serd de un dia habil. En el caso de las sanciones
“Cancelacion de Matricula” y “Expulsion”, la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, establece que el o la
apoderada/o del o la estudiante sancionado/a podra “pedir la reconsideracidn de la medida dentro de
quince dias (habiles) de su notificacidn, ante el o la director, quien resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
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técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

Derivacién al Equipo de Convivencia Escolar: En el caso de FALTAS GRAVES y FALTAS GRAVISIMAS,
ademas de la aplicacion de medidas formativas y/o sanciones, las y los estudiantes involucrados/as
podran ser derivados al Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento. Este equipo sera liderado
por el o la Encargado/a de Convivencias Escolar, quien convocara al equipo y presentard el caso, siendo
ademas conformado por el o la Psicdlogo/a, Orientador/a e Inspector General. Si la situacion lo
amerita se podra incluir al profesor/a jefe/a respectivo u otras personas de acuerdo a cada situacion.
Entre las acciones que debe realizar este equipo figuran:

- Recolectan antecedentes y analizan el caso.

- Definen y ejecutan un plan de apoyo pedagdgico y socio afectivo en un plazo
definido.

- Evaluan el plan de apoyo.

Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo al Articulo
175° de la Ley N° 19.696 o Cddigo Procesal Penal, “Los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, estaran obligados a denunciar los delitos que afectaren
a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”. Esta Ley establece en términos
jerdrquicos la responsabilidad de realizar las denuncias respectivas, recayendo en el Director la primera
responsabilidad al respecto.

Otras acciones que seran consideradas una falta grave al Reglamento Interno, que conllevan a
medidas de caracter penal e internas.

Uso de artefactos pirotécnico o fuegos artificiales: En nuestro pais, el uso de fuegos artificiales esta
prohibido por la Ley N° 17.798 de control de armas y explosivos, la cual restringe a su vez, la venta al
publico y regula la realizacion de espectaculos pirotécnicos masivos. Con el objetivo de salvaguardar
la seguridad y bienestar de toda la comunidad educativa, se informa que queda terminantemente
prohibido el uso de fuegos artificiales en el colegio y sus alrededores, de acuerdo con lo establecido
en la Ley. Esta normativa, disefiada para prevenir situaciones de riesgo y proteger la integridad de las
personas, prohibe expresamente la manipulacion y detonacién de dispositivos pirotécnicos en lugares
publicos y privados.

La utilizacién de fuegos artificiales en el entorno escolar representa un peligro inminente tanto para
los y las estudiantes como para el personal docente y administrativo. La propagacién de chispas y la
posibilidad de accidentes graves son motivos suficientes para implementar esta estricta prohibicién.
Cabe destacar que el incumplimiento de esta disposicidon legal acarreara consecuencias legales y
disciplinarias, de acuerdo con lo establecido en la mencionada ley y en nuestro reglamento interno
tales como;

Presentacion de denuncia; El colegio interpondra denuncia en las entidades correspondientes por uso
indebido de los fuegos artificiales y/o artefactos de pirotecnia.

Suspensidn de actividades y eventos; el colegio puede optar por la suspension de préoximas actividades
que Licenciaturas y/o Graduaciones.

Suspension de rol de apoderado y prohibicion de ingresar al establecimiento; Tras identificar la
participacion de un apoderado en los hechos, el colegio podra solicitar el cambio de apoderado titular
y/o suplente, suspendiendo de su funcién como apoderado y prohibiendo el ingreso al establecimiento
en cualquier nueva actividad o evento que tenga participacion de apoderados.

En el caso de ser un estudiante el involucrado en el uso; Se aplicard medida de suspensién y revisaran

antecedentes para ver la aplicacion de nuevas medidas segln reglamento interno de convivencia
escolar.
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Conflictos ocurridos durante ceremonias, actos y celebraciones organizadas por el colegio, con
participacion de apoderados y familias:

Los valores y sellos institucionales se enfocan principalmente en generar un ambiente seguro y
respetuoso entre quienes forman parte de nuestra comunidad educativa, fortaleciendo la sana
convivencia entre estudiantes, docentes, asistentes de la educacién y padres, madres y apoderados,
durante los eventos organizados por nuestro establecimiento. Las medidas disciplinarias que se podran
aplicar son los siguientes:

Disculpas Publicas: En casos menos graves, el colegio puede optar por solicitar al apoderado
responsable la realizacion de una carta con las disculpas correspondientes, para el colegio y la
comunidad educativa en general, la cual sera difundida a través medios de formales de comunicacion
del colegio, como; Notas Net, mail institucional y pagina web.

Suspension de rol de apoderado y prohibicion de ingresar al establecimiento; En casos graves,
ademas de las disculpas publicas, el colegio puede optar por solicitar el cambio de apoderado titular o
suplente segln corresponda y prohibir el ingreso al colegio, a cualquier nueva actividad que tenga
participacion de apoderados y familia.

Es importante destacar que las medidas y sanciones especificas pueden variar segun la gravedad del
conflicto y la politica interna del colegio. La comunicacién abierta entre la escuela y los padres, asi
como la promociéon de un ambiente respetuoso, son fundamentales para prevenir y abordar conflictos
durante eventos escolares.

Acciones gque seran consideradas cumplimiento destacado y reconocimientos

Reconocimiento de buenas practicas

Bien sabemos que existen conductas destacadas, las cuales dentro y fuera del aula enriquecen la
formacion de personas integras que facilitan, aportan y promueven una buena convivencia escolar y
por consecuencia impactan de manera directa en nuestra sociedad.

Para nuestro establecimiento las buenas practicas sin lugar a dudas que van de la mano con nuestra
Misién como instituciéon formadora, es decir con Formar jévenes democraticos, participativos y
criticos de su realidad y del mundo en su conjunto, capaces de desarrollar competencias que
favorezcan su ingreso a la educacion superior.

De esta manera las dos principales lineas que seran consideradas como destacadas, estan en relacién

con las buenas practicas ciudadanas y con competencias y habilidades demostradas por los
estudiantes.

Por consiguiente, los reconocimientos de las buenas practicas se realizaran de la siguiente manera:

ipo de reconocimiento HResponsabIe Momento
Reconocimiento Espiritu |Director Acto de finalizacion de
Custoniano. Al estudiante critico, ano escolar.

participativo y democratico.

Reconocimiento Académico. El |[Equipo directivo Ultima convivencia de
Equipo directivo hard entrega de curso del afio escolar.
diploma y reconocimiento a

estudiantes con mejores

calificaciones de sus cursos.
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Reconocimiento a mejor [Profesor Jefe, segln votacién del Ultima convivencia de
compafiero. curso. curso del afio escolar.
Reconocimiento al respeto y la [Inspector General Acto de finalizacién de
responsabilidad. afio escolar.
Reconocimiento a la superacion. Profesores Jefes Acto de finalizacién de

afio escolar.
Reconocimiento al liderazgo Encargado de Convivencia Acto de finalizacién de
positivo. afio escolar.

XVI . REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

1. COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR

I. Consejo Escolar

De acuerdo con el Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacién: “En cada establecimiento
subvencionadoo que recibe aportes del Estado debera existir un Consejo Escolar. Dicha instancia
tendra como objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto
educativo y en las demas dreas que estén dentro de la esfera de sus competencias”.

De acuerdo con el Decreto N° 24 del afio 2005 y sus modificaciones incorporadas a través del Decreto
N° 19 del ano02016, ambos documentos del MINEDUC, el Consejo Escolar debe estar integrado a lo
menos por:

- El o la director/a del establecimiento (quien presidird el Consejo).Un/a representante de la
entidad sostenedora.

- Un/a Docente elegido/a por sus pares.

- Un/a asistente de la educacion elegido/a por sus pares.

- Elolapresidente/a del Centro General de Apoderadas/os.

- Elolapresidente/a del Centro de Estudiantes.

- Encargado/a de Convivencia Escolar.

Siguiendo el mismo Decreto, el Consejo Escolar sesionara al menos a cuatro veces, en meses distintos,
durante el afio escolar respectivo y su quérum minimo de funcionamiento sera la mayoria simple de
sus miembros. La Direccién del establecimiento “debera mantener a disposicion de los integrantes del
Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para que éstos puedan participar de manera informada
y activa en las materias de su competencia. En ningun caso el sostenedor podra impedir o dificultar la
constitucién del Consejo Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular”.
También se establece que el Consejo Escolar debe ser informado sobre:

- Logros de aprendizaje de las y los estudiantes.

- Fiscalizacidn de la Superintendencia de Educacién.

- Resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y
directivos.

- El estado financiero del establecimiento.

- Enfoques y metas de gestion del establecimiento y evaluacion de su desempeiio.

Direccion y/o Inspectoria General convocarad a los integrantes del Consejo Escolar para informar de los
temas relevantes. Estas reuniones seran convocadas via correo electrénico a todos sus miembros. Las
decisiones e informaciones de cada reunién quedaran consignadas en actas, firmadas por todos los
asistentes.

Encargado de convivencia escolar

El marco mas amplio sobre Convivencia Escolar lo entrega la Ley General de Educacién (2009) que
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declara que la finalidad de la educacién es alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico de los estudiantes, mediante la transmisién y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas. Mas adelante, la Ley sobre Violencia Escolar (2011) crea la figura del
Encargado de Convivencia, quien serd responsable de la implementacién de un Plan de Gestidn de la
Convivencia, con sus respectivos protocolos y medidas pedagdgicas que determinen el Consejo
Escolar oel Comité de Convivencia Escolar para enfrentar las situaciones de violencia.

Por otro lado, la Ley de Inclusién (2015) ofrece una oportunidad para analizar y revisar los enfoques y
mecanismos con que se esta aplicando la politica de Convivencia Escolar. Ella define nuevos marcos
regulatorios y criterios para actuar en casos de conflictos en las comunidades educativas, y exige a los
Consejos Escolares que por lo menos una de sus cuatro reuniones obligatorias del afo, la dediquen a
revisar y aprobar los reglamentos y normativas de convivencia institucionales.

Equipo de Convivencia Escolar: Segun este marco legal, el equipo de Convivencia Escolar se encarga
de planificar, implementar y monitorear las actividades del Plan de Gestién de la Convivencia. El equipo
de convivencia esta compuesto por:

- Encargado(a) de Convivencia, quien lo coordina.

- Orientador(a)/Psicélogo(a).
- Inspector(a) General.

2. PLAN GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Identificacion:

Nombre del establecimiento Colegio Philippe Cousteau

Miembros del Equipo de Eduardo Plaza Concha

Convivencia Escolar Paula Sanhueza

Jonathan Barrera
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OBJETIVO ANUAL N° 1 Entregar apoyo, asesoramiento, proteccion y/o contencion a los estudiantes del Colegio en sus necesidades Psico-

sociales.
ACCIONESCLAVES META INDICADORES RECURSOS FECHA RESPONSABLE VE“,:,EFI,)CI%,%E\,
1.- Reuniones de 20 reuniones | N°delasreuniones [Equipo de | 2 reuniones por [Encargado de |Actas de reuniones con
coordinacion de Equipo de [realizadas al afo. realizadas. Convivencia. mes, de marzo a [convivencia. acuerdos de trabajo.
Convivencia (E. Convivencia, diciembre.
Orientacion, Inspector
General).
Atencion del 100% | - % total de casos | - Equipo de | Marzo a Diciembre Encargado de | - Fichas de derivacion
de los casos | derivados ConvivenciaEscolar, Convivencia y | fisicay virtual, fichas de
derivados por | atendidos al afio Redes de apoyo Orientadora/Psicdloga. intervencién
docentes. - % de derivaciones | comunales Psicosocial, fichas de
100% de las | decasos, que en el | (dependiendo de entrevista.
necesidades de | afio requieran ser | comuna de - Informes de
derivacién atendidas por | residencia de devolucion de casos
identificadas instituciones estudiante) derivados
cubiertas por una | externas, publicas | - Fichas de - Informe trimestral.
2.- Atencion de  casos con | red de apoyo | o privadas. derivacién e
necesidades Psicosociales externa. - % total de | informes de
-100% de devoluciones de | devolucidn

que

devoluciones
realizadas de casos

derivados por
docentes

-100% de
activacion de

protocolos en casos

se identifique

vulneracion de
derechos,
escolar,

problematico y

violencia
consumo

casos atendidos.

- % de activacion
de protocolos en
casos identificados

Informe trimestral
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riesgo de suicidio.

3- Intervenciones a grupos
focalizados

-Atencion de 100%
de intervenciones

solicitadas por
profesores son
realizadas

(Tomando en cuenta
el apoyo en OA
Priorizados y en las
necesidades
identificadas por
curso en elinforme
DIA).

- % de
intervenciones
focalizadas
realizadas al afno
en base a

necesidades
identificadas.

Equipo de
convivencia, redes,
material  didactico

Convivencia Escolar.

Marzo a Diciembre

Encargado de
Convivencia, dupla
psicosocial,

orientadora.

- Fichas de
intervenciones
focalizadas planificadas
y evaluadas.

4- Seguimiento de casos de
estudiantes derivados a
redes de apoyo externas.

Seguimiento al
100% de los casos
derivados Redes de
apoyo externas.

- % de estudiantes
que son atendidos
por redes de apoyo
externas.

Equipo de
convivencia y planilla
de seguimiento.

Marzo a diciembre

Convivencia Escolar

Planilla de seguimiento
de casos.
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OBJETIVO ANUAL N° 2: Promover practicas y construir metodologias en la comunidad educativa que permitan el aprendizaje integral y

desarrollo de habilidades ciudadanas en los y las estudiantes.

ACCIONES CLAVES META INDICADORES RECURSOS FECHA RESPONSABLE MEDIOS DE
VERIFICACION
1.-Preparacion de plan anual | Generar el nuevo | N° de actividades a | Equipo de | Primera semana de | Equipo de convivencia | - Informe plan anual
que permita instalar una | plan afio 2023 de | desarrollar por | convivencia Marzo escolar. o
. . . - Planificaciones
cultura preventiva y de | actividades a | nivel. escolar.
autocuidado en la | desarrollar en Ia o
. . . Planificaciones de
comunidad educativa. comunidad .
. las actividades.
educativa.
2.- Implementar actividades | Realizar campafias | N° de actividades | Equipo de | Marzo a diciembre Equipo de convivencia | - Informe de ejecucion
gue permitan instalar una | internas mensuales | planificadas convivencia escolar. de actividades
cultura preventiva y de | de prevencion de: | realizadas escolar,
autocuidado en la | Bullying, Presentaciones vy
comunidad educativa Ciberbullying, delitos materiales
sexuales, didacticos.
autocuidado,
resolucién de
conflictos, alcohol y
drogas, entre otros.
3.- Conversatorios para la | Realizacion de 2 | N° de | Equipo de | Segundo Semestre Encargado de | - Planificacién de los
reflexion sobre las propias | Conversatorios al | Conversatorios Convivencia Convivencia. Conversatorios
practicas para avanzar hacia | afio. realizados afo, | Escolar, proyector o
. . . - Encuesta de
una escuela inclusiva vy Resultados de | paledgrafos. . o
; Satisfaccion
ciudadana encuesta.
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4.- Actualizacidon y difusion
de Protocolos de actuacion
en caso de maltrato y
vulneracidon de derechos.

Llevar a cabo
instancias de difusién
de protocolos, ante
docentes, asistentes

N° de instancias

realizadas al afio.

PPTprotocolos.

Instancia con
docentes y

Marzo Principalmente
y en las instancias que
se requiera.

Encargado de
convivencia y
Profesores Jefes.

- Némina de asistentes
firmadas de instancias
realizadas.

-, estudiantes. - PPT.

de la educacidn,

estudiantes y - Protocolos.

apoderados.
5.-Coordinar trabajo con las | Mantener trabajo | Calendario de Equipo de Primer y segundo Equipo de convivencia - Impresion de correos
diversas redes de apoyo | con redes de apoyo | actividades convivencia trimestre escolar. de contactos.
internas (Dpto. de | actuales y generar | planificadas. escolar. )

. .. , - Acta de reuniones.

Orientacidon, extraescolar, | vinculo con nuevas
otros) y externas (PDI, | redes externas. - Registro fotografico.

Carabineros, OPD, Senda,
Municipalidad, entre otras)
para fortalecer el
autocuidado y la buena
convivencia al interior de la
comunidad educativa.
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OBJETIVO ANUAL N° 3: Promover instancias de participacion democratica a través decanales de representacion formal e informal de los

diferentes estamentos.

ciudadana de los alumnos

delegados de curso.

estudiantes y de
legados por curso.

ACCIONES CLAVES META INDICADORES RECURSOS FECHA RESPONSABLE MEDIOS DE

VERIFICACION
1.-Implementar actividades | Conformacién de | N° de integrantes | Equipo de | Marzo Equipo de convivencia | - Registro de
que permitan el desarrollo centro de | que conforman el | convivencia escolar escolar. conformacién de Centro
de participacion y formaciéon | estudiantes y | centro de de estudiantes.

- Registro fotografico.

2.- Plan de Gestion de
Convivencia articulado a
instancias de participacion y
canales de representacion
formales e informales de
diferentes estamentos, a
través del Consejo Escolar

El 100% de
necesidades
identificadas en
Consejo Escolar
incluidas al Plan de
Gestion

% de necesidades
identificadas en
Consejo Escolar
incluidas al Plan de
Gestidn

Consejo Escolar

Marzo a diciembree

Directora, Encargado de
Convivencia.

- Actas de Consejo
Escolar, Plan de Gestion
de Convivencia Escolar.

- Listado de
Participantes en
reuniones.

3.- Acompaiiamiento y apoyo
a Centro de Estudiantes y
Padres.

Acompafiamiento y
apoyo de
necesidades

identificadas por los
representantes  de
los estamentos,
plasmado en su Plan
de Trabajo.

% de apoyo y
acompafamiento
en acciones que
integran el Plan de
trabajo de
representantes de
dentro de padresy
estudiantes.

Instancias de
acompafamiento y
asesoria a dichos
actores

Abril a diciembree

Encargado de
Convivencia y
Orientadora.

- Plan de Trabajo ce los
estamentos.
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7.-Socializar con los
estudiantes, padres y/o
apoderados las diversas
actividades que se realizan en
el colegio (culturales,
deportivas y académicas y de
convivencia escolar.

Lograr aumento en la

participacién de
estudiantes %
apoderados en las
actividades.

% de participacidon
en actividades.

Informativos
escritos.

Marzo a diciembre

Equipo de Convivencia
Escolar

- Mail y publicaciones
informativas.

- Fotos.
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Procedimiento De Gestion Colaborativa

Formas de abordar un Conflicto

Evitacion: Tendencia a desviar la atencion de los conflictos. Se refiere a todos los
comportamientos y actitudes que tienen por objeto no enfrentar el conflicto:
minimizarlo, trivializarlo, desconocerlo, negarlo, cambiar de tema, negarlo, eludirlo.
Confrontacidn: Defender con fuerza sus respectivas afirmaciones. La intencion es
dejar en claro y reafirmar la propia posicion.

Negociacion de desacuerdos: Las personas implicadas en el conflicto dialogan cara
a cara para llegar a un acuerdo. Cada uno expone su propio punto de vista, escucha
el de la otra parte y estd dispuesto a ceder en algunos puntos para lograr el acuerdo.
Intervencidn de un tercero: Inclusidn de una persona no directamente relacionada
con el conflicto, conel fin de ayudar a lograr un acuerdo entre las partes. Puede
adquirir diversas formas:

Mediacién: Ocurre cuando dos partes en conflicto no logran resolverlo y de mutuo
acuerdo recurren a una tercera persona que los ayuda a encontrar una solucion. El
mediador o mediadora, un par o una persona de un nivel jerarquico superior, asume
un rol de facilitador de la comunicacidn entre las partes, sin tomar decisiones y sin
intervenir en el proceso con sus propios juicios y opiniones.

Arbitraje: Ocurre cuando las partes en conflicto le piden a una tercera persona, de
la confianza de ambos, que tome la decision acerca de cémo resolver el conflicto. En
este sentido el tercero actla como un juez y ambas partes se comprometen a
aceptar su decision.

XVII. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA O BULLYING ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Normativa Chilena

La Ley 20536 (2011) sobre Violencia Escolar, establece:

a)

b)

c)

Como ACOSO ESCOLAR toda accion u omisién como constitutiva de agresiéon u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensidn
del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberdn propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida
por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quiendetente una posicién de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de
un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.
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Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las
situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresién u hostigamiento que afecten a un
estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello
conforme al reglamento interno del establecimiento.

La ley 21.128 denominada “Aula Segura”, establece:
Causales en que se funda el procedimiento de expulsién o cancelacion de matricula.

Previo a la entrada en vigencia de la ley 21.128 el numeral d) del articulo 6 de la Ley de
Subvenciones incluia dos requisitos copulativos para imponer la sancidon de expulsidon o
cancelacién de matricula a un estudiante, a saber, que las causales estuviesen claramente
descritas en el reglamento interno y, ademdas que afectaren gravemente la convivencia
escolar.

La Ley 21.128 modifica lo descrito en los siguientes términos, los establecimientos
educacionales pueden iniciar el procedimiento de expulsion o de cancelacidon de matricula ya
sea que sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno o que afecten
gravemente la convivencia escolar.

El articulo 1° numeral 2 de la ley 21.128 incorpora dos hechos que, bajo toda circunstancia, se
entiende afectan gravemente la convivencia escolar.

A.- Aquellos actos que “causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de
los establecimientos; La ley contempla actuaciones que revisten esta categoria

v' Agresiones de caracter sexual

Agresiones fisicas que produzcan lesiones

Uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

Se puede introducir en los reglamentos internos otras actuaciones de SIMILAR
NATURALEZA que consecuentemente tengan asignada la misma sancién, esto esta,
limitado por el principio de proporcionalidad y no discriminacién arbitraria y por la ley,
debiendo existir una proporcionalidad directa entre la gravedad del acto cometido y
la sancion.

A NERNERN

B.- Los actos que atenten en contra de la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento.

Estrategias de prevencidn de Violencia Escolar y Bullying

Es fundamental para el establecimiento instalar una cultura preventiva en la Comunidad
Educativa. Para ello, se realizan actividades de sensibilizacion, con los apoderados, docentes,
asistentes de la educacion y estudiantes. Dichas actividades de sensibilizacion tienen el
objetivo de dar a conocer las diferencias entre un conflicto, una agresion, una situacion de
violencia y una situacion de bullying, junto a los protocolos de actuacién frente a las mismas.

Por otro lado, se trabaja con los estudiantes, en el Eje de Relaciones Interpersonales del
Programa de Orientacidn, estrategias de comunicacion asertiva, resolucién de conflictos, buen
trato, empatia, trabajo en equipo, trabajo colaborativo y elaboracion de acuerdos de
convivencia de forma democratica.

Con los apoderados y funcionarios del establecimiento, se realizan también actividades para
promover herramientas de comunicacion asertiva y resolucién de conflictos, para que puedan
ser mediadores frente a situaciones de conflicto entre los estudiantes.

Finalmente, se realizan actividades de sensibilizacion en cuanto a las consecuencias del
bullying, tanto en estudiantes como apoderados y funcionarios, para promover conciencia de
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sus efectos en la vida de los afectados/as.

PROTOCOLOS DE ACTUACION EN CASO DE VIOLENCIA ESCOLAR Y ACOSO ESCOLAR
(BULLYING)

Es importante hacer la distincidon entre los conflictos, las agresiones, la violencia escolar y el
acoso escolar (bullying), ya que muchas veces se confunden las dos primeras con la segunda y
la tercera, generando reacciones y expectativas no ajustadas en los implicados, en cuanto a los
protocolos de actuacién pertinentes de aplicar en cada situacion:

1. Maltrato: es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida en contra de un
estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la
comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicoldgico y puede ser efectuado
por cualquier medio, incluso por medios tecnoldgicos.

2. Conflicto: situaciones en que dos o mas personas entran en oposicion y/o desacuerdo y/o
posiciones incompatibles. Los conflictos son inherentes a las relaciones humanas, inevitables,
a veces impredecibles. Hay responsabilidad compartida entre quienes estan en conflicto.

Formas de abordar un Conflicto

Evitacion: Tendencia a desviar la atencidon de los conflictos. Se refiere a todos los
comportamientos y actitudes que tienen por objeto no enfrentar el conflicto: minimizarlo,
trivializarlo, desconocerlo, negarlo, cambiar de tema, negarlo, eludirlo.

Confrontacion: Defender con fuerza sus respectivas afirmaciones. La intencién es dejar en
claro y reafirmar la propia posicion.

Negociacion de desacuerdos: Las personas implicadas en el conflicto dialogan cara a cara para
llegar a un acuerdo. Cada uno expone su propio punto de vista, escucha el de la otra parte y
esta dispuesto a ceder en algunos puntos para lograr el acuerdo.

Intervencién de un tercero: Inclusién de una persona no directamente relacionada con el
conflicto, conel fin de ayudar a lograr un acuerdo entre las partes. Puede adquirir diversas
formas:

- Maediacion: Ocurre cuando dos partes en conflicto no logran resolverlo y de mutuo
acuerdo recurren a una tercera persona que los ayuda a encontrar una solucion. El
mediador o mediadora, un par o una persona de un nivel jerdrquico superior, asume
un rol de facilitador de la comunicacion entre las partes, sin tomar decisiones y sin
intervenir en el proceso con sus propios juicios y opiniones. La participacién de las
personas en conflicto es voluntaria.

- Arbitraje: Ocurre cuando las partes en conflicto le piden a una tercera persona, de
la confianza de ambos, que tome la decisidn acerca de cémo resolver el conflicto. En
este sentido el tercero actla como un juez y ambas partes se comprometen a
aceptar su decisién. La participacién de las personas en conflicto es voluntaria.

c) Agresion: es una respuesta hostil frente a un conflicto latente, patente o crdénico. La
respuesta agresiva es una expresion cargada de emotividad (enojo, rabia, frustracién, miedo),
gue suele aumentar la disputa, sin dar paso a la resolucién. Surge cuando una persona se siente
amenazada, y por lo tanto actua para asegurar su bienestar.

Tanto en las situaciones de conflicto como en las de agresidn, es importante que se informe a
Inspectoria General y Convivencia Escolar para que ayude en la busqueda de soluciones antes
de que la situacién se torne violenta entre los implicados.

3. Violencia Escolar: es una conducta de desborde y trasgresién mas alla de la agresion,
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donde una persona aplica una fuerza desmesurada hacia otra, en una situacidn especifica.
Supone la intencionalidad de hacer dafio a un otro, para establecer dominio frente al
mismo, situdndose en una posicion de poder dentro de la relacién, disminuyendo la
posicion del otro.

E) Acoso Escolar (Bullying): es toda accidén u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o grupal, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacidn de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verseexpuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion.

Se entendera entonces, una situacion de acoso entre estudiantes si se da simultaneamente las
tres circunstancias siguientes:

1. Intencidn de hacer dafio.
2. Conducta sostenida en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.
3. Desequilibrio de fuerzas entre del acosador, acosadores y victimas.

Definicion de Conductas de Acoso Escolar

- Agresiones Verbales: comportamientos de desprecio, difamacién, y ridiculizacion
(insultos, groserias, burlas, injurias, gestos obscenos, grotescos, intimidacion, ofensas
y/o amenazas).

- Agresiones Fisicas: golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante. Queda
incluido en este concepto el propinar golpes menores con la intencién de molestar,
burlarse o menoscabar a otro.

- Coacciones: se refiere a la violencia o imposicién de condiciones empleadas para obligar
a un sujeto a realizar u omitir una determinada conducta que afecte a otro en su
integridad. Obligar o inducir bajo amenaza fisica y/o psicoldgica al comparfiero a tomar
parte de juegos o acciones en que este NO quiera participar.

- Comportamientos de exclusidn y marginacion social: discriminar a un estudiante de la
comunidad educativa, ya sea por su condicién social, situacién econdmica, religion,
pensamiento politico o filoséfica, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién
sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia

- Sustracciones de objetos, extorciones, chantajes y deterioro de pertenencias a cualquier
estudiante del establecimiento.

CIBERBULLYING: se entiende como la utilizaciéon de internet, teléfonos celulares, camaras
fotograficas y de video, con la intensidn de hacer dafio a través de diferentes plataformas
tecnoldgicas, tales como: redes sociales, envios masivos de correos electrénicos, chat, blogs,
aplicaciones mdviles, u otro medio tecnoldgico, virtual y electrénico, difusidn de imagenes sin
el consentimiento del interesado, difundir por cualquier medio ovideo conductas de maltrato
o burlas a otro compaiiero.

Medidas protectoras

En cada una de las situaciones del presente protocolo se hace necesario, dependiendo del caso
y su gravedad, establecer medidas que acudan a la proteccion del estudiante, funcionario o
apoderado que sea victima de maltrato dentro del establecimiento. De esta manera se
establecen las siguientes acciones:
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El equipo de convivencia estard a cargo de la contencidn en primera instancia de las
victimas involucradas en situaciones de maltrato, entregando la informacién oportuna
a los apoderados sobre el proceso.

Una vez realizada la contencién y dependiendo de la gravedad del caso, se evaltdan
derivaciones a redes locales y posterior seguimiento del caso (salud, OPD, fiscalia,
programas municipales).

Se garantizara el reguardo y la confidencialidad tanto de las victimas como de los
agresores, procurando que las acciones no dificulten el proceso reparatorio.

Se garantizard en hechos constitutivos de delito, el no acercamiento entre agresor y
victima, mientras dure el proceso investigativo.

Maltrato, acoso escolar y violencia entre estudiantes.

1.

En situaciones de violencia escolar entre estudiantes, es fundamental que:

a)

b)

c)

d)

f)

El docente y/o asistente de la educacién a cargo, que tome conocimiento de la
situacién tiene la obligacién de informarlo a Inspectoria General y/o Convivencia
Escolar, en un plazo menor a 24 horas.

Inspectoria General y/o Convivencia Escolar se entrevistard por separado con
agresores y agredido, derivando al estudiante agredido al centro asistencial conforme
protocolo de accidentes escolares e informando a los padres de agresores y agredido,
si corresponde.

Una vez superada la emergencia, Inspectoria aplicara las medidas disciplinarias
correspondientes. Al mismo tiempo, se invitara a los estudiantes en conflicto a una
mediacidn voluntaria, para intentar generar un acuerdo entre las partes, firmando
compromisos en cuanto a las conductas esperadas en adelante, de las partes
responsables.

Convivencia Escolar derivard a las redes de apoyo interno y externo (Psicélogo,
Asistente Social, CESFAM, OPD) a los estudiantes que lo requieran, realizando el
seguimiento correspondiente.

Si en la situacion de agresion escolar estan implicados mds estudiantes del curso,
debera hacerse un plan deintervencién en el que participe el profesor a cargo del
curso, realizando seguimiento de la intervencion.

Las medidas o acciones que se tomaran ante la situacidon en la que se vieron
involucrado los estudiantes, serdn notificadas a sus apoderados via comunicacidn
escrita (Mail, Notas Net, y a través de software de Convivencia Escolar) y llamado
telefdnico.

En situaciones de acoso escolar (bullying) entre Estudiantes, es fundamental que:

a)

b)

d)

e)

Todo profesor, directivo o asistente de la educacién que tenga informacidn o sospeche
gue un estudiante es sujeto de Acoso escolar (dentro o fuera del colegio) tiene el deber
y la obligacién de informar de la situacidn a Convivencia Escolar e Inspectoria General,
en un plazo menor a 24 horas.

Encargado/a de Convivencia Escolar, entrevistara al estudiante en cuestion.
Encargado/a de Convivencia Escolar e Inspector General pedirdn antecedentes de la
situacidn al profesor jefe o asistente de la educacién a cargo del curso, asi como a otros
estudiantes, si es pertinente, para recabar la informacién.

Una vez que se tenga mayor informacién de la situacién, Convivencia Escolar e
Inspectoria General entrevistaran a los presuntos agresores para hacer un trabajo de
mediacién o arbitraje segun corresponda. Para ello, deben citar a los apoderados del
agredido y agresor.

Una vez Inspectoria y/o Convivencia Escolar hayan recogido toda la informacion
necesaria para aclarar la situacién, se aplicaran las medidas disciplinarias
correspondientes. Al mismo tiempo, se invitarad a los estudiantes en conflicto a una
mediacién voluntaria, para intentar generar un acuerdo entre las partes, firmando
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compromisos en cuanto a las conductas esperadas en adelante, de las partes
responsables.

f) Convivencia Escolar derivara a las redes de apoyo interno y externo (Psicélogo,
CESFAM, OPD) a los estudiantes que lo requieran, realizando el seguimiento
correspondiente.

g) Sien la situacion de acoso escolar estan implicados mas estudiantes del curso deberd
hacerse un plan de intervencidon en el que participe el profesor jefe del curso,
realizando seguimiento de la intervencién.

h) Cuando un apoderado concurra al establecimiento a denunciar un acto de violencia
escolar de la que ha sido objeto su pupilo, Inspectoria General atendera al apoderado
dejando registro de la entrevista en el software de Convivencia escolar, junto a
situacién denunciada.

i) El apoderado no podra entrevistarse con el presunto estudiante agresor, ya que es
funcién de Convivencia Escolar e Inspectoria General resolver el problema entre los
estudiantes.

j) Si el presunto agresor es un estudiante, Inspectoria General procedera conforme los
puntos b al g del presente protocolo.

k) Las medidas o acciones que se tomaran ante la situacidn seran notificadas a sus
apoderados via comunicacién escrita, (Mail, Notas Net, y a través de software de
Convivencia Escolar) y llamado telefénico.

Itrato de Adultos de la Comunidad Educativa contra Estudiantes.

“Consagra la especial gravedad de la conducta del adulto, que, gozando de su autoridad al
interior de la comunidad educativa, ejerce violencia fisica y/o psicoldgica contra un
estudiante, por cualquier medio. La disposicién extiende esta gravedad, a las conductas de

los

adultos en general de la comunidad educativa” (Ley de Violencia Escolar, 2011).

En caso de maltrato y/o violencia por parte de un Funcionario del Establecimiento a un
Estudiante, esfundamental que:

Pro
hac

1.

Todo profesor, directivo o asistente de la educacién que tenga informacién o sospeche
qgue un funcionario ha cometido dicha falta con un estudiante, debe informar a Inspector
General en un plazo menor a 24 horas.

Inspector General informa al apoderado del estudiante agredido del protocolo interno,
informando inmediatamente a la Direccién del Colegio para hacer Investigacidn Interna.
Inmediatamente informada la Direccidn iniciara Investigacion Interna en un plazo de 72
horas, en el cual se entrevistara a los presuntos agresores. Conforme a los resultados
preliminares de la investigacion se mediara el conflicto entre las partes.

Mientras se desarrolla la investigacion se tomaran medidas de resguardo. El funcionario
no se podré relacionar de manera directa con el/la estudiante, y se entregard apoyo
psicolégico por parte del equipo de convivencia escolar.

Una vez terminada la investigacion interna se informard por escrito de todos los
antecedentes a la Direccidon del colegio, la cual determinara si el hecho debe ser
denunciado o no, segln la gravedad del caso.

La Direccién del colegio mantendrd informado a los apoderados de las acciones resueltas
en dicha investigacion.

En el caso de comprobarse la falta en un funcionario, sera terminado su contrato de
trabajo, sin derecho a indemnizacidon, independiente de la acusacion en tribunales de
justicia, que realice la familia del agredido y/o la Direccién del establecimiento.
Correspondera al representante legal dar aviso a la inspecciéon del trabajo respectivo.

cedimiento frente a maltrato fisico y abuso o sospecha de abuso sexual, de funcionarios
ia estudiantes:

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa (estudiante, funcionario o apoderado) que
reciba una denuncia o detecte una situacion de maltrato y/o sospecha de abuso sexual
realizada por un funcionario hacia un estudiante, debe informar a la Direccién del
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Establecimiento de forma inmediata.

2. La Direccién del Establecimiento designara a un funcionario para que realice el
procedimiento descrito a continuacion. Es importante que dicho funcionario designado
tenga un nivel jerarquico superior o igual al funcionario implicado, y el procedimiento se
realice dentro de un plazo de 24 horas.

3. El funcionario designado iniciard un proceso que consiste en recopilar los antecedentes
necesarios para clarificar y fundamentar la denuncia, deteccién o sospecha recibida,
actuando bajo el principio de inocencia frente al funcionario implicado. Para ello, realizard
las diligencias con el mayor grado objetividad e imparcialidad posible, sin atribuir
responsabilidades a priori mientras dure el proceso, cautelando la confidencialidad y
resguardo de la informacion recopilada, reportando exclusiva y directamente al Director/a.

4. Anterior a la recopilacién de antecedentes, el funcionario a cargo debe informar el inicio
del procedimiento a los involucrados directos: funcionario, apoderado del estudiante y al
estudiante (si corresponde a estudiante de Educacién Media) por medios formales de
comunicacién, dejando un registro de dicha accién.

5. Ya informadas las partes, el funcionario a cargo iniciard la recopilaciéon de antecedentes,
considerando realizar entrevistas a todos los involucrados, asi como también solicitar
documentos y otro tipo de antecedentes que sean atingentes y contribuyan a clarificar la
situacion.

6. Mientras se desarrolla la recopilacion de antecedentes, se tomaran medidas de resguardo.
El funcionario no se podra relacionar de manera directa con el/la estudiante, y se entregara
apoyo psicolégico por parte del equipo de convivencia escolar.

7. LaDireccion o el funcionario designado por ésta, debe informar la resolucion del caso a las
partes involucradas, considerando su derecho a presentacion de descargos y/o apelacion,
segun corresponda a lo estipulado en su Reglamento Interno.

8. En caso de que los antecedentes recopilados indiquen responsabilidad de maltrato fisico,
abuso y/o sospecha de abuso sexual por parte del funcionario hacia el estudiante, se
procedera a informar a la Direccidon de Educacion y coordinar junto a ésta la denuncia
correspondiente ante el Ministerio Publico y sera terminado su contrato de trabajo, sin
derecho a indemnizacion, independiente de la acusacién en tribunales de justicia, que
realice la familia del agredido y/o la Direccién del establecimiento. La Direccion del
Establecimiento sera la responsable de realizar dicha denuncia, o un funcionario que éste
designe.

9. En caso de que los antecedentes recopilados no indiquen responsabilidad de los hechos
mencionados, se procederd a realizar medidas de mediacion y/o reparacién segin
corresponda, y acorde al Reglamento Interno de del colegio.

En caso de maltrato y violencia por parte de un Apoderado/a del Establecimiento a un
Estudiante, es fundamental que:

1. Todo profesor, directivo o asistente de la educacién que tenga informacién o sospeche que
un apoderado ha cometido dicha falta con un estudiante, ya sea de forma presencial o a
través de medios tecnoldgicos y/o redes sociales, debe informar en un plazo inferior a 24
horas, a Inspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar.

2. En caso de ser agresion fisica, se llevara al estudiante al centro asistencial mas cercano
para recibir la atencion de salud que corresponda ante la situacion.

3. ElInspector General informard al apoderado del estudiante agredido del protocolo interno,
dando aviso inmediatamente a la Direccién del Colegio para hacer Investigacion Interna,
en un proceso que no superara las 72 horas.

4. El Inspector General solicitard apoyo a Encargado/a de Convivencia Escolar, quién
entrevistard al estudiante junto al/la Psicélogo/a. Si el estudiante relata haber sido
agredido fisica o verbalmente, el Director deberd denunciar el hecho a fiscalia y/o
Carabineros.

5. El apoderado agresor perdera inmediatamente su condicion de tal, y la Direccidn exigira
cambio de apoderado. Por otro lado, a los apoderados del estudiante agredido, se les
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notificara las medidas o acciones tomadas a través de entrevista presencial, comunicaciéon
escrita y/o llamada telefdnica. Dejando registro en software de Convivencia Escolar y libro
de clases.

Maltratos hacia Funcionarios del Colegio

En caso de maltrato y/o violencia por parte de un Estudiante a un Funcionario del
Colegio. Esfundamental que:

Todo profesor, directivo o asistente de la educacidon que tenga informacién o haya
presenciado el acto cometido por el estudiante, deberd informar de manera inmediata a
Inspector General.

En caso de ser agresidn fisica, se llevara al funcionario al centro asistencial mds cercano
para recibir la atencidn de salud que corresponda ante la situacién.

El Inspector General le comunicara al apoderado del estudiante involucrado en la situacidn,
aplicacion de protocolo. Informard inmediatamente a la Direccidn del Colegio para asi
realizar la recopilacién de informacion de lo sucedido.

El inspector General y Encargado de Convivencia Escolar realizardn entrevistas a cada uno
de los involucrados en la situacién. El estudiante deberd estar acompafiado de su
apoderado. Se firman actas de las entrevistas en software de Convivencia Escolar.

Una vez realizadas las entrevistas e investigacidn, inspectoria general procede a ejecutar la
respectiva medida disciplinaria que se le dara al estudiante y por su parte Convivencia
Escolar trabajard medidas reparatorias que se deberan llevar a cabo.

En caso de maltrato y/o violencia por parte de Padres, Madres o Apoderados hacia un
Funcionario del Colegio. Es fundamental que:

Todo profesor, directivo o asistente de la educacidn que tenga informacion o haya
presenciado el acto cometido por el padre, madre o apoderado, debera informar en un
plazo inferior a 24 horas a Inspector General o Encargadode Convivencia.

En caso de ser agresion fisica, se llevard al funcionario al centro asistencial mas cercano
para recibir la atencidn de salud que corresponda ante la situacién.

Se da inicio al proceso de recopilacion de antecedentes de lo sucedido que no superara
las 72 horas. En este tiempo el apoderado no puede acercarse al funcionario agredido.
El funcionario se entrevistara con el Encargado de Convivencia, relatando su version de
los acontecimientos,®levantara un acta de entrevista en software de Convivencia Escolar,
la cual debe ser firmada por ambos.

Se citard a una entrevista al apoderado involucrado en la situacion, el cual relatara desde
su punto de vista los hechos al Encargado de Convivencia junto a un testigo (Psicéloga,
Inspector, Profesora Jefe del estudiante). Queda acta firmada de la entrevista en
software.

El Encargado de Convivencia hace entrega de ambas actas al Inspector General y
Direccidn, en conjunto evallan si existié maltrato, acoso y/o violencia en la situacion. Por
consecuencia se deciden las sanciones correspondientes que se impondran.

Se citara al apoderado para comunicar la resolucidn y sanciones acordadas.

En caso de Maltrato y/o violencia entre Funcionarios del Colegio Es fundamental que:

El Funcionario afectado debera informar a algin miembro del equipo directivo, en caso
que la agresidon provenga de un funcionario del Colegio. Si el agresor fuera un miembro
del equipo directivo tales como; Inspectoria General, Convivencia escolar, UTP,
Extraescolar, el afectado debera dirigir su denuncia hacia la Direccidn del colegio. En el
caso que el agresor sea Direccidn, la denuncia debe ser dirigida hacia la Administracion
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del colegio.

2. El Director del establecimiento designard a un miembro del equipo directivo para realizar
una investigacion del hecho o podra realizarla él mismo si es que lo estima pertinente. Si
la denuncia fuera en contra de Direccion, serd Administraciéon quien designara a una
persona idénea para la recopilacién de antecedentes.

3. El Director o Sostenedor podrd aplicar las sanciones que le indica la ley o el reglamento
interno de la institucion.

Maltratos hacia Apoderados del Colegio

En caso de Maltrato y/o violencia por parte de un funcionario del Colegio hacia padres,
madres oapoderados. Es fundamental que:

1. El padre, madre o apoderado afectado deberd informar a algin miembro del equipo
directivo, en caso que laagresion provenga de un funcionario del Colegio. Si el agresor
fuera un miembro del equipo directivo, el apoderado deberd dirigir su denuncia la
Direccidn del colegio.

2. El/la directora/a del establecimiento designara a un miembro del equipo directivo para
realizar una investigacion del hecho o podra realizarla él mismo si es que lo estima
pertinente, en un plazo de 72 horas. Si la denuncia fuera en contra de un miembro del
equipo directivo, serd Administracién quien designara o realizara una persona idonea
para realizar la recopilacidn de antecedentes.

3. El Director o Sostenedor podra aplicar las sanciones que le indica la ley o el reglamento
interno de la institucion, las cuales seran notificadas a través de una entrevista
presencial con la persona afectada, donde se debera dejar registro por escrito y firmado
de los informado.

En caso de Maltrato y/o violencia entre padres, madres o apoderados. Es fundamental
que:

Todo profesor, directivo o asistente de la educacién que tenga informacién o haya
presenciado el acto cometido por los padres madres o apoderados, deberd informar en un
plazo inferior a 24 horas, a Inspector General o Encargado de Convivencia.

1. Ambos apoderados seran citados a entrevista con el Inspector General y un testigo
(Inspector, Profesor Jefe, Encargado de Convivencia), en la cual se tomara acta con los
relatos de ambas partes en software de Convivencia escolar.

2. Tras la recopilacion de antecedentes, inspector general evalla y aplica las respectivas
sanciones dependiendo de la gravedad de la situacién, la cual puede llegar hasta la
solicitud de cambio de apoderado.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A UN INTENTO O SUICIDIO Y ACCIONES POST POSTVENCION

Conforme a lo que plantea la superintendencia de educacién, la salud mental y los objetivos
educativos estan estrechamente relacionados. Si los y las estudiantes gozan de salud mental son también
capaces de desplegar al mdximo sus potencialidades y desarrollarse de manera integral. Por el contrario, si
existen trastornos de salud mental o presencia de otros problemas, estos pueden afectar, de forma
significativa todas las dreas de desarrollo de un nifio, nifia y/o adolescente, lo cual impacta directamente en

su capacidad de aprendizaje y en su adaptacion escolar.

La educacién conforme a lo sefialado por la Ley General de Educacién, es un proceso que va mas alla
del aprendizaje de contenidos y desarrollo académico. Los Colegios son llamados a generar comunidades
educativas que formen a las personas para conducir su vida de manera plena, para convivir y participar
responsable, tolerante, solidaria, democratica y activamente en la comunidad, y para trabajar y contribuir
en el desarrollo del pais. De esta forma pueden los establecimientos educacionales cumplir un rol
fundamental en reducir dificultades generadas por un trastorno mental, implementando estrategias, que se
condicen con los 6 componentes que se promueven con las recomendaciones para la prevencion de la
conducta suicida al interior de nuestras comunidades educativas, transformdandose en un lugar propicio para
realizar acciones de cuidado de la salud mental durante la infancia y adolescencia, siendo aqui donde

transcurren la mayor parte del dia y se producen una cantidad importante de interacciones sociales.

Nuestro Establecimiento educacional es un espacio de oportunidadesy que favorecen, entre otras cosas:

1. Promocion: De un ambiente escolar positivo que cuide la salud mental de todos los miembros de la

comunidad educativa, incentivando el desarrollo de competencias socioemocionales.

2. Prevencion: De problemas de salud mental, interviniendo oportunamente factores de riesgo y

factores protectores identificados en nuestros/as estudiantes.

3. Deteccidn precoz: En los y las estudiantes que se encuentran en riesgo o han desarrollado algin

problema de salud mental.

4. Apoyo: Alosy las estudiantes que presentan problemas de salud mental, desarrollando un plan de
intervencién, dando cumplimiento a lo contenido en nuestros protocolos de actuacion, plan que
debe atender en todo momento sus necesidades educativas especiales, en coordinacién con el
centro de salud o especialista tratante en caso de ser intervenido por otro profesional del area de

salud, de manera previa.
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SENALES INESPECIFICAS QUE SE PUEDEN RELACIONAR CON LA SALUD MENTAL.

¢Cudles son las sefiales de alerta para la deteccidn de posibles problemas de salud mental en

nuestros/as estudiantes?

Toda lacomunidad educativa puede detectar conductas que indicarian posible presencia de un problema

de salud mental en nifios, nifias y/o adolescentes y que hacen necesaria la busqueda de ayuda profesional y

la coordinacidn con los centros de salud de referencia con los establecimientos educacional. Estas sefales

pueden ser:

1.

N ok w N

10.
11.
12.
13.

Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender a leer y escribir, bajo
rendimiento o descenso en las notas, baja atencidn y concentracion, dificultades para entender
instrucciones y/o para concluir tareas y actividades.

Dificultades en el autocuidado y autonomia.

Dificultad para la interaccion social y para adaptarse a los cambios.

Actividad excesiva, corporal y verbal.

Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar.

Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus compafieros, incluidos el aislamiento y la
ira.

Sintomas fisico recurrentes y de causa desconocido.

Renuencia o negativa a ir a la escuela o liceo.

Cambios en los habitos de suefio, alimentacidon o conductas habituales.

Estado de dnimo triste, abatido, con preocupacion, afliccién excesiva, o en demasia fluctuante.
Conductas de autoagresion.

Conductas regresivas.
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SENALES CLARAS E INMEDIATAS

e Sefiales a las que se debe estar alerta para prevenir el suicidio en los nifios, nifias y/o adolescentes.

Son sefiales de alerta inespecificas y que se pueden relacionar con un tema de salud mental incluyendo

la ideacion y conducta suicida. Pero, existen ademas sefales claras e inmediatas que producen un intento de

suicidio que indican que el estudiante esta planeando el suicidio o pensando en él o estd preocupado/a u

obsesionado/a con la muerte. Siendo inmediata la ayuda que se requiere. Estas sefiales claras e inmediatas

son:
1. Hablar o escribir sobre el deseo de morir, herirse o amenazar con estos hechos.
2. Hablar o escribir sobre sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.
3. Hablar o escribir sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir dolor insoportable.
4. Hablar o escribir sobre ser una carga para los otros o los seres queridos.

5. Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de internet o intentar

acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

La prevencién de la conducta suicida en los establecimientos educacionales debe ser un abordaje
integral, que forme parte de un marco y de una definicion institucional que releve la importancia del cuidado
del bienestar y la proteccion de la salud mental. Por lo tanto, estas acciones se deben complementar y
conectar con una serie de otras acciones que dispone el establecimiento educacional. De esta forma cuidado
y proteccion del bienestar y salud mental se liga con el logro de los objetivos pedagdgicos. Sin bienestar y

salud mental no es posible el desarrollo y aprendizaje.

Nuestro protocolo de actuacion, se constituird como una herramienta para identificar y dar una primera

respuesta a los estudiantes en riesgo. Tomando un rol clave la postvencion, entendido como aquellas

acciones gue el establecimiento emprende con la comunidad educativa para:

1. Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de otros

miembros de la comunidad educativa

2. Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.

3. Identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta suicida.
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Protocolo de actuacion tras una ideacidn o intento suicida en un o una estudiante.

Accidn

Responsable

Tiempo de ejecucion

1.- Deteccion:
Deteccion por observacién directa, entrevista o
referencia de terceros, consignado esto en la ficha

del caso.

Comunidad

educativa.

Inmediatamente se tome
conocimiento de los

hechos.

2. Recepcidn

Lo consignado en la ficha del caso se recepcionara
por la Orientadora quien remitird al encargado de
convivencia escolar con copia al Director. (Cabe
mientras no  existan las

precisar  que,

capacitaciones y formaciones de facilitador
comunitario quién recepcionara sera el encargado
de convivencia escolar, debiendo remitir copia al

Director).

Orientadora.

Inmediatamente
recepciona la ficha del

Caso.

3.- Derivacion a dupla psicosocial:

Se remitirdn los antecedentes por parte del
encargado de convivencia a la dupla psicosocial,
con el fin de que efectle la primera intervencion y
contenciéon. Dejando constancia de estas
intervenciones, anexando la documentacion a la
ficha del caso, disponiendo de esta informacién

Director y encargado de convivencia escolar.

Dupla
psicosocial y/o
facilitador

comunitario.

Inmediatamente se

deriva el caso.

4.- Contactar a los padres y estudiantes:

Esto se efectuard por la dupla psicosocial o en su
defecto por la persona que el encargado/a de
convivencia designe, a través del medio mas
idéneo vy expedito, privilegiando el contacto
telefonico y, de no ser posible se debe realizar
visita domiciliaria inmediata.

Padre, madre y/o apoderado, sera citado para que,
establecimiento educacional

concurran al para

informar la situacion y, determinar qué
informacion puede ser transmitida a los profesores
y estudiantes y contrastar la informacién que
maneja el establecimiento sobre lo ocurrido.

Buscando en todo momento una alianza de

Dupla
psicosocial o a
quien el
encargado/a de
convivencia
designe

para

estos efectos.

Inmediatamente se
efectla la primera

intervencion.
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colaboracién, indagando si han sido testigos de
alguna conducta o situacién de riesgo de suicidio,
identificar si hay contextos escolares que generen
problemas o que debiesen ser cambiados, indagar
si existe algln profesional disponible para él o la
estudiante, de lo contrario, contactar con la red de
apoyo de del Colegio, establecer quien efectuara
un seguimiento de él o la estudiante en el
Establecimiento Educacional, saber que esperan
nuestros padres, madres y apoderados vy clarificar
que es posible realizar dentro del contexto escolar
y qué no.

Consignado todo en un acta que, se debe remitir a

encargado de convivencia escolar y Director.

Derivacién

Junto con la comunicacién alos padres, madres y/o
apoderados, descrito previamente, se coordinard
la atencion del estudiante con la red de salud,

durante el mismo dia en que se toma conocimiento

de los hechos. O con centro de salud privado, en el
caso de Isapre la derivacion se efectuara por los
padres, debiendo corroborar esto el encargado de
convivencia escolar.

Se completard por la dupla psicosocial y/o la
Orientadora la ficha de derivacion a atencién de
salud.

Y, se implementara un plan de intervencién a nivel

Establecimiento Educacional.

En todo caso, se deben tomar medidas inmediatas
para el riesgo suicida por parte de la dupla
psicosocial del Establecimiento Educacional.

1. acompafiar al estudiante hasta que se encuentre
con padres y cuidadores. Nunca dejarlo solo.

2. facilitar la coordinacion con el Centro de
Atencion Primaria cuando corresponda.

3. Eliminar medios letales del entorno.

4. Se realizard un seguimiento del caso

Dupla
psicosocial

Orientadora.

Y

Inmediatamente se
recepcione la ficha del
caso o simplemente la
informacion de los
antecedentes,

estableciendo un
seguimiento del caso por
de |la

parte dupla

psicosocial y/o facilitador

comunitario,

dependiendo esta
designacion del
encargado/ a de

convivencia escolar.

108



http://www.colegiopc.cl/

Corporacién Educacional Philippe Cousteau
San José de la Estrella 415

!’; www.colegiopc.cl

5. Dar aviso inmediato a encargado de convivencia

escolar.

En caso que durante la espera de atencién se
incluya un fin de semana, se debe realizar un
acompafamiento al estudiante, limitar el acceso a
medios letales u otros, relevando el rol de los
establecimientos educacionales y de los padres,
madres y apoderados logrando una alianza de
colaboracion.

riesgo

Centros de urgencia en el caso de

inminente:

1. Traslado de estudiante a urgencia H. Roberto del

Rio (hasta los 15 afios, 11 meses, 29 dias)

2. Urgencia Hospital San José (Mayor de 16 afios

con dafio fisico)

3. Urgencia Instituto Psiquidtrico (Mayor 16 afios

con conducta suicida (ejemplo intento de
ahorcamiento)

Plan de intervencidn:

El Encargado de Convivencia Escolar

encomendara a la dupla psicosocial, orientador,
facilitador comunitario y a todo quién se
considere pertinente que, una vez efectuadas las
derivaciones pertinentes se establezca un plan

de intervencion que contemple, entre algunas:

Medidas formativas.

pedagégicas y/o de apoyo psicosocial aplicadas

al estudiante afectado, teniendo en

consideracidn la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional vy las
caracteristicas personales del estudiante (es)

afectados.
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Dupla

psicosocial y/o
Orientadora o a
quién encargado
de convivencia

escolar designe.

Encargado de
convivencia

escolar vy, a
quién él designe,
en caso de no
contar con
orientador, se
prescinde de esa

persona.

Inmediatamente se tome

conocimiento del hecho.

Al dia habil siguiente de
aquélen que se efectuala
derivacion al centro de

salud.
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Medidas de Orientacidn: Acciones que pueden

ser realizadas al interior del establecimiento, o
solicitadas a los apoderados para que sean
ejecutadas externamente, dirigidas a la acogida y
acompafamiento de los y las estudiantes

afectados/as.

Medidas pedagodgicas: Se realizara un

acompanamiento pedagoégico por parte del
orientador o quién designe encargado/a de
convivencia escolar, en apoyo a su desempefio
escolar, que
Podra contener: evaluacion diferenciada,
ampliacién de plazos de entrega, recalendarizacion
de evaluaciones, apoyo en aula de recurso
y otros segln necesidad de cada estudiante, con

seguimiento mensual durante el semestre.

Medidas psicosociales: Confeccion de un

plan de acompafiamiento para el estudiante
afectado a nivel individual, grupal y/o familiar por
parte de la dupla psicosocial, con seguimiento
mensual durante el semestre.

Seguimiento y monitoreo

Se realizard un seguimiento y acompafiamiento
velando por la efectividad de las medidas
acordadas y comunicacidon y entrevistas a los
padres y apoderados (Se  mantendrd
comunicaciéon de forma periddica (citaciones,
libreta de comunicaciones, correos electrénicos,
entre otros) para mantener a los padres y
apoderados informados del estado del alumno. Se
entregard un informe al encargado de convivencia
escolar con copia al director de cada seguimiento,
anexando cada uno a la ficha del caso.

La dupla psicosocial, estara a cargo del monitoreo
y seguimiento. En caso de realizarse derivaciéon a

red externa en conjunto con su grupo familiar, de
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psicosocial,
orientador,
facilitador
comunitario y
encargado/a de
convivencia

escolar

Cada 1 mes, solicitando
cada 2 meses informe ala
red de apoyo, esta
intervencion se
mantendrd a lo menos
por un semestre,

pudiendo prorrogarse.
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ser pertinente, se deberd solicitar informes de
adherencia, avances y/o retrocesos,  debiendo
incluirse en los informes de monitoreo que,

efectua la dupla psicosocial.

Lo anterior, se constatara por escrito, remitiendo
el informe al encargado de convivencia de
convivencia escolar y, notificado el mismo al
Director y los padres o adulto significativo,
personalmente, constando dicho informe en la

ficha del caso.

Organizar reuniones con el equipo escolar:

Informando, lo que sea pertinente, conforme a lo
gue se consigne en la reunién con los padres,
madres y apoderados de él o la estudiante
afectado/a, sobre lo sucedido a los docentes y
asistentes de la educacion, esto para plasmar una
versién Unica de los hechos.

Mantener en todo momento la confidencialidad de
informacién sensible de él o la estudiante y su
familia. Orientar y entregar informacion para todos
aquellos que se hayan visto afectados por la
situacion. Para estos efectos, se consignard acta
gue se condice en todo momento, con lo plasmado
en reunién sostenida con los padres, madres y
apoderados.

5.- Organizar un charla en clases:

Orientar a compafieros/as de él o la estudiante
afectado/a sobre donde pueden conseguir apoyo
ante situaciones complejas, estableciendo canales
formales con el equipo de convivencia escolar y
personas con las cudles podrdn hablar. Solo se
hablara sobre el incidente si los padres, madres y
apoderados lo permiten, con todo, esta
informacién serd relativa a estado actual y las
formas de brindar apoyo, nunca se deben dar

detalles sobre el intento de suicidio y, preguntar si
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Director, 24 horas desde que se

encargado  de | efectda la reunion con los

convivencia padres madres y
escolar con | apoderados,

apoyo de la | consignando acta
dupla inmediatamente
psicosocial. celebrada la reunion.

Encargado de | 48 horas desde que se
convivencia efectda la reunién con el
escolar, dupla | equipo escolar.
psicosocial y

profesor/a jefe
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él o la estudiante afectado/a quiere asistir a la

charla.

6.- preparar la vuelta a clase:

Retornar a clases y rutinas habituales es vital en el
proceso de recuperacion de él o la estudiante. Esto
debe analizarse y conversarse con los padres,
madres y apoderados, encargado de convivencia,
profesores, dupla psicosocial, estudiante vy
Directora, acordando apoyos que necesitara para
su retorno a clases, configurando un retorno

confortable.

Il PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE FUERA DEL

Encargado de

convivencia.

En el plazo que estime

pertinente los padres,
madres y apoderado,
estableciendo estas

indagaciones durante el
monitoreo y seguimiento
gue debe efectuar Ia
dupla psicosocial,
solicitando

recomendaciones al
psicologo/a tratante del o

la estudiante

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

Accidn

1.- activacion del protocolo:

Directora del Establecimiento Educacional, quién
debe coordinar la activacion del protocolo de forma
inmediata y convocar a una primera reunién con los
actores relevantes, encargado/a de convivencia
escolar, profesores de él o la estudiante, encargado/a
de convivencia escolar y su equipo, personal
administrativo, encargado de salud mental donde éste

inscrito él o la estudiante.

2.- informar lo sucedido vy contactar a los padres,

madresy apoderados de él o la estudiante afectado/a:

Por el medio mas expedito e idéneo, privilegiando
para estos efectos el contacto telefénicoy, en caso de
no poder establecer este contacto, se debe realizar
visita domiciliaria inmediata.

a. Director o a quien éste designe debe verificar los
hechos y estar seguros de la causa de muerte,
en el la

corroborando, caso correspondiente,

informacién con el padre, madre y/o apoderado.
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Responsables

Director.

Director.

Plazo

Inmediatamente
tome conocimiento

del hecho

En el plazo de 24
horas desde que se

toma conocimiento

de los  hechos,
efectuando las
acciones en los
plazos que se
determinen, de
manera
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b. la_causa de muerte no debe revelarse a la

comunidad estudiantil hasta que la familia haya sido

consultada de la informacion oficial. Si no existe

claridad de lo sucedido, Director o a quien designe
debe informar que la situacién estd siendo evaluaday
gue sera comunicada tan pronto como haya mas

informacion.

c. Si la muerte ha sido declarada como suicidio y la
familia no quiere divulgarlo se debe designar a un
miembro del equipo escolar que tenga mejor relacion
con la familia para contactarse con ellos, para sefialar
gue dada la informacidn que probablemente ya
circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el
Establecimiento Educacional dispondra de la dupla
psicosocial para que traten el tema con la comunidad
escolar. Especificamente sobre lo acontecido.
Enfatizando con la familia que, esto es necesario para
evitar conductas repetitivas y, ofrecer ayuda a la
familia por parte de la dupla psicosocial.

3.- Atender a:

a. EQUIPO ESCOLAR: tan pronto como sea posible y
organizar reunion con los docentes y asistentes de |a
educacién del Establecimiento Educacional en donde
se comunique lo sucedido y los pasos a seguir con
claridad. Informar al equipo en donde pueden
conseguir apoyo psicoldgico, si lo necesita. O
gestionar apoyo con las redes de apoyo con las que

cuenta la Escuela/Liceo.

b. A LOS ESTUDIANTES: cuidar a los y las estudiantes,
aspecto fundamental de la postvencion, favoreciendo
el proceso de duelo y reduciendo el riesgo de
conductas imitativas, ofrecer a los y las estudiantes la
oportunidad de expresar sus emociones y estrategias
saludables para manejarlas. Informar cémo conseguir

ayuda y apoyo en el establecimiento educacional y
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Equipo de
convivencia escolar

y redes externas.

consensuada en la

reunion sostenida.

Dentro del plazo de
una semana desde
gue se sostiene la
reunion con los
padres, madres y/o

apoderados.
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fuera de éste. Una vez se efectué la reunién con el
equipo escolar, profesores debe preparar una charla
paralaclase. Promover entre los docentes y asistentes
la identificacion de estudiantes que puedan estar
imitando la conducta del estudiante fallecido o
guienes pueden tener riesgo incrementado de
cometer un intento de suicidio. Tener en cuenta a
estudiantes mas vulnerables (amigos mas cercanos, o
aquellos con quien él o la estudiante podria haber
tenido conflictos)

Informacion a los medios de comunicacion:

El suicidio de un o una estudiante puede atraer
atencién y cobertura de los medios de

comunicacién, sblo si los medios de

comunicacion toman _ contacto _con el

establecimiento educacional o con alguno de los

actores de la comunidad educativa el Director

del Establecimiento Educacional debera dar

aviso inmediato al encargado de convivencia

escolar y, desde la Corporacidn se coordinara el

proceder.

- El establecimiento no debe iniciar contacto con
los medios de comunicacion.

Funeral y conmemoracidn:

1. segun los deseos de familiar, se puede ayudar a
difundir la informacién sobre el funeral a estudiantes,
padres y apoderados/as y equipo escolar, y autorizar
la salida de estudiantes al velorio y funeral.

2.Sila comunidad educativa desea asistir al funeral, se
debe preparar con el equipo de convivencia escolar
como se apoyard a los estudiantes mientras dure
todo. Y recomendar a los padres para que acompafen
a sus hijos/as.

3. Si la comunidad educativa siente la necesidad de
realizar una conmemoracién (ya sea Actividades de
recuerdo misa u otra conforme al caso vy
particularidades concretas del estudiante y su familia)

lo debe hacer de tal forma que no genere un riesgo de
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Equipo directivo y | Dentro del plazo de

de

escolar.

Equipo directivo vy

de

escolar.

convivencia

convivencia

una semana desde
que se sostiene la
reunion con los
padres, madres y/o

apoderados.
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contagio del suicidio entre aguellos estudiantes que

puedan presentar riesgo.

Evitando memoriales, animitas o actividades que

muestren al estudiante como una figura heroica o

como un modelo a seguir.

Seguimiento y evaluacion: Equipo de | Después del funeral.
El equipo de convivencia escolar debe realizar | convivencia escolar.

seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas,

aprender de los obstdculos y adaptar los

procedimientos

. Protocolo de actuacidn tras el suicidio de un o una estudiante dentro del establecimiento educacional.

Accién Responsables Plazo

1.- activacion del protocolo: Director Inmediatamente
Directora del Establecimiento Educacional, quién tome conocimiento
debe coordinar la activacion del protocolo de forma del hecho.

inmediata y convocar a una primera reunion con los
actores relevantes, ,encargado/a de convivencia
escolar, profesores de él o la estudiante, encargado/a
de convivencia escolar y su equipo, personal
administrativo, encargado de salud mental donde éste

inscrito él o la estudiante.

2.- Informar lo sucedido y contactar a los padres, | Director Inmediatamente se
madres y apoderados de él o la estudiante afectado/a: toma conocimiento
Por el medio mas expedito e idéneo, privilegiando de los hechos.

para estos efectos el contacto telefénico inmediato
citando al padre, madre y/o apoderado al

establecimiento educacional (en ningun caso

comentar lo sucedido por via telefonica), si no es

posible realizar este contacto, se debe efectuar visita
domiciliaria inmediata.

a. Director debe llamar a carabineros de Chile y/o
Policias de Investigaciones, informar la situacién y
acatar sus instrucciones, pudiendo ser, entre otras, no
tocar el lugar de los hechos ni el cuerpo hasta que

concurra el SML y fiscal de turno. Sélo puede cerrarse
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o prohibir el ingreso al sitio del suceso, priorizando la

restriccion en las zonas de avistamiento.

b. Director deberd informar a DEPROV y solicitar
suspension de clases por motivo de fuerza mayor
solicitando el retiro de los estudiantes del
Establecimiento Educacional, solicitando el resguardo
y la confidencialidad de lo acaecido.

Junto al equipo de convivencia escolar, se
comunicard, en wuna zona de resguardo vy
confidencialidad, lo acontecido a los padres, madresy
apoderados del estudiante afectado. Brindando todo
el apoyo y contencidn necesario.

En todo caso, no se debe sacar a los estudiantes de

sus salas de clases.

b. La causa de muerte NO debe revelarse a la
comunidad estudiantil hasta que la familia haya sido
consultada de la informacién oficial. Si no existe
claridad de lo sucedido, Directora o a quien designe
debe informar que |a situacion esta siendo evaluaday
que sera comunicada tan pronto como haya mas

informacion.

c. Si la muerte ha sido declarada como suicidio y la
familia no quiere divulgarlo se debe designar a un
miembro del equipo escolar que tenga mejor relacién
con la familia para contactarse con ellos, para sefialar
gue dada la informacién que probablemente ya
circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el
Establecimiento Educacional dispondra de la dupla
psicosocial para que traten el tema con la comunidad
escolar. Especificamente sobre el suicidio y sus
causas. Enfatizando con la familia que, esto es
necesario para evitar conductas repetitivas y, ofrecer

ayuda a la familia por parte de la dupla psicosocial.
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3.- Atender a:

a. EQUIPO ESCOLAR: tan pronto como sea posible
organizar reunion con los docentes y asistentes de la
educacioén del Establecimiento Educacional en donde
se comunique lo sucedido y los pasos a seguir con
claridad.

Informar al equipo en donde pueden

conseguir apoyo psicolégico, si lo necesita. O
gestionar apoyo con las redes de apoyo con las que

cuenta la Escuela/Liceo.

b. A LOS ESTUDIANTES: cuidar a los y las estudiantes,
aspecto fundamental de la postvencion, favoreciendo
el proceso de duelo y reduciendo el riesgo de
conductas imitativas, ofrecer a los y las estudiantes la
oportunidad de expresar sus emociones y estrategias
saludables para manejarlas. Informar cémo conseguir
ayuda y apoyo en el establecimiento educacional y
fuera de éste. Una vez se efectué la reunion con el
equipo escolar, profesores debe preparar una charla
para la clase. Promover entre los docentes y asistentes
la identificacion de estudiantes que puedan estar
estudiante fallecido o

imitando la conducta del

quienes pueden tener riesgo incrementado de
cometer un intento de suicidio. Tener en cuenta a
estudiantes mas vulnerables (amigos mas cercanos, o
aquellos con quien él o la estudiante podria haber
tenido conflictos)

Informacion a los medios de comunicacion:

- Elsuicidio de un o una estudiante puede atraer

atencion y cobertura de los medios de
comunicacién, sélo  si los medios de
comunicacidon  toman  contacto  con el

establecimiento educacional o con alguno de los

actores de la comunidad educativa el Director

del

Establecimiento Educacional deberd dar

aviso inmediato al encargado de convivencia

escolar.
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El establecimiento no debe iniciar contacto con los
medios de comunicacion.

Funeral y conmemoracion:

1. Segln los deseos de familiar, se puede ayudar a
difundir la informacién sobre el funeral a estudiantes,
padres y apoderados y equipo escolar, y autorizar la
salida de estudiantes al velorio y funeral.

2. Si la comunidad educativa desea asistir al funeral,
se debe preparar con el equipo de convivencia escolar
como se apoyara a los estudiantes mientras dure
todo. Y recomendar a los padres para que acompafien
a sus hijos/as.

3. Si la comunidad educativa siente la necesidad de
realizar una conmemoracién (ya sea Actividades de
recuerdo misa u otra conforme al caso vy
particularidades concretas del estudiante y su familia)
lo debe hacer de tal forma que no genere un riesgo de
contagio del suicidio entre aquellos estudiantes que
puedan presentar riesgo.

Evitando memoriales, animitas o actividades que
muestren al estudiante como una figura heroica o

como un modelo a seguir.

Seguimiento y evaluacién:

El equipo de convivencia escolar debe realizar
seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas,
aprender de los obstaculos vy adaptar los

procedimientos

Equipo directivo vy

de convivencia
escolar
Equipo de | Después del funeral

convivencia escolar.

De la relacién con otros protocolos de actuacién

En caso de que, de las entrevistas, intervenciones y/u otros instrumentos aplicados se logre evidenciar o

pesquisar la presencia de indicadores que den cuenta de hechos constitutivos de delitos o de vulneraciones

de derecho, se deberd iniciar paralelamente la activacion del protocolo respectivo. Detallados previamente

en nuestros Reglamentos Internos.
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